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Bolagsstamma 2004. Ordinarie bolagsstimma &ger rum onsdagen den 21 april 2004 kl. 16.00 i
Kongresshallen, Hotel Tyl6sand, Halmstad. Aktiedgare som 6nskar deltaga i bolagsstimman ska
vara inford i den av VPC AB forda aktieboken senast den 8 april 2004 (avstdmningsdagen ar den
11 april 2004, p g a mellankommande veckoslut maste inférandet ske den 8 april 2004) och anméla
deltagandet till Getinges huvudkontor: Getinge AB, Informationsavdelningen, Box 69, 310 44
Getinge, tel. 035-15 55 00 senast den 15 april 2004. Aktiedgare som latit forvaltarregistrera sina
aktier maste i god tid fore den 8 april 2004 genom forvaltares forsorg tillfalligt inregistrera aktierna
i eget namn for att erhalla ratt att deltaga vid stimman. For aktiedgare som foretrads av ombud
bor fullmakt dversdndas fore stdmman. Den som foretrdder juridisk person ska forete kopia av
registreringsbevis eller motsvarande behdrighetshandlingar som utvisar behérig frmatecknare.

Utdelning. Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar att utdelning lamnas med 1:35 kronor
(1:06) per aktie, vartill &tgar 272,5 (214,5) Mkr. Foreslagen avstimningsdag 4r den 26 april 2004.
VPC réknar med att kunna sdnda utdelningen till aktiedgarna den 29 april 2004.

Raportering for 2004. Getinge AB publicerar under aret féljande rapporter pa svenska och
engelska: Rapport for forsta kvartalet 2004 1dmnas i samband med bolagsstdmman den 21 april.
Delérsrapport for sex manader 2004: 15 juli 2004. Rapport for tredje kvartalet 2004: 18 okto-
ber 2004. Bokslutskommuniké fér 2004: januari 2005. Arsredovisning for 2004: april 2005.
Rapporterna kan bestllas fran:

Getinge AB, Informationsavdelningen, Box 69, 310 44 Getinge. Tel. 035-15 55 00.

Lasanvisningar. | arsredovisningen benamns Getingekoncernen med Getinge. Sifferuppgifterna
inom parentes avser, om intet annat anges, 2002 ars verksamhet. Svenska kronor (SEK) anvands
genomgéende. Miljoner kronor férkortas Mkr. Samtliga belopp avser Mkr, om intet annat anges.
| &rsredovisningen redovisade uppgifter avseende marknader, konkurrens och framtida tillvaxt ar
Getinges bedémningar baserade framst pa internt inom koncernen framtaget material.

Framsidesbilden visar produkten MYWIRE Temporary Pacing Electrode som anvands inom hjartkirurgin.



2003 | korthet

Orderingang
Nettoomséattning
Resultat fore skatt
Medical Systems

Infection Control

Extended Care

Starkt kassafode
Utdelning

Bkade med 4 % till 9.153,8 MKkr (8.772,9)
Bkade med 6 % till 9.160,2 Mkr (8.640,1)
Skade med 25 % till 1.095,4 MKkr (875,6)

Strategisk expansion genom forvarven av Jostra och
Siemens LSS

Forbattrat resultat genom fortsatta synergier fran
Heraeus-forvarvet

Resultatforbattringar i den amerikanska
verksamheten

Starkt genomslag av forbattringsatgarderna har gjort
att rorelseresultatet har forbattrats med 46,2 %

Fortsatt strukturarbete forvantas starka
rorelsemarginalen ytterligare

Under aret genomford kostnadsoversyn nar full
effekt 2004

Intensiferad produktutveckling lagger grunden for
stark organisk tillvaxt

1.386 MKkr (1.211) fran den I6pande verksamheten
Utdelningen per aktie foreslas 6ka till 1:35 kr (1:06)
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- Affarsomrade Medical Systems

T
B ™ gy
— — Verksamhet

0 Kompletta system for kirurgiska arbetsstationer, hjartkirurgi och intensivvard.
0 Produktsortimentet omfattar operationsbord, operationslampor, takkonsoler for olika typer av medicinsk
utrustning, hjart-lungmaskiner och respiratorer, samt relaterade férbrukningsvaror.

Strategi

0 PRODUKTLEDARSKAP. Affarsomradet ska vara ledande nar det géller att snabbt méta nya kundkrav med
anpassade produkter i en bransch som praglas av snabb férandringstakt.

0 INTEGRERADE LOSNINGAR. Att kunna erbjuda integrerade losningar dar de enskilda produkterna ska samverka
och skapa basta ergonomi, effektivitet och sakerhet.

0 SERVICE. Branschens bésta och snabbaste service, i kombination med hdgkvalitativa produkter, ska garantera
maximal tillganglighet till operationssalen.

Prioriterade omréden

Utvardera nya intressanta expansionsomraden inom Medical Systems.

Utveckla distributionssynergier.

Produktledarskap inom bildbaserad kirurgi, endoskopi och integrerade arbetsplatser for kirurgi och radiologi.
Okade marknadsandelar i USA och Asien.

Integration av Jostra och Siemens LSS

oo ooao

Affarsomrade Infection Control

Verksamhet

0 Kompletta system for att férhindra uppkomst och spridning av smitta for sjuk- och aldrevard samt lakemedels- och
medicinteknisk industri.

0 Produktsortimentet omfattar desinfektorer, sterilisatorer, dokumentationssystem, kringutrustning samt service och
rddgivning.

0 Varldsledande position med egen representation pa alla vasentliga marknader.

Strategi

0 KOSTNADSLEDARSKAP. Att utnyttja affarsomradets vérldsledande stéllning for att halla branschens lagsta
tillverkningskostnader genom effektiv produktion och effektiv distribution.

0 INTEGRERADE LOSNINGAR. Att positionera varumérket Getinge som branschens bésta problemlésare, dar
Getinges sortimentsbredd och kompetens kommer kunderna till godo.

0 SERVICE. Att utnyttja Getinges valutbyggda servicenétverk som en konkurrensfordel, genom aktiv paketering och
marknadsfdring av innovativa tjanster.

Prioriterade omraden

Stérka och positionera Getinge som systemleverantor.

Forbéttrad produktionsstruktur.

Forbattrad distributionsstruktur.

Okade satsningar pé utveckling av produkter fér materialhantering, ergonomi, lagtemperatursterilisering och
desinfektion.

0 Utbyggnad av serviceorganisation.

oo oo

Affarsomrade Extended Care

Verksamhet

0 System for hygien och forfyttning av aldre och rérelsehindrade samt produkter som férebygger och behandlar
trycksar.

0 Produktsortimentet omfattar bad- och duschprodukter, hjélpmedel fér patienthantering samt kliniskt utprovade
madrasser for behandling och férebyggande av trycksar.

Strategi

0 PRODUKTLEDARSKAP. Att genom produktutveckling standigt utveckla och utvidga marknaden.

0 INTEGRERADE LOSNINGAR. Affarsomrédets breda sortiment och en val utvecklad marknadsorganisation med
konsultativ inriktning, ska majliggora ett brett ansvarstagande for arbetsmiljé och vardkvalitet.

0 DOKUMENTERAD KUNDNYTTA. Dokumenterade positiva effekter for vardgivare och vardtagare ska vara basen
for Getinges kunderbjudande och méjliggéra nya fnansierings- och betalningsldsningar, dar Getinge och kunderna
delar risken.

Prioriterade omraden

Okad marknadspenetration genom utékad séljorganisation och utbildning av kunder.
Geografsk expansion — Japan och utvecklingsmarknader.

Utveckla sjukhusmarknaden.

Produktutveckling — latta patientlyftar.

Distributionssynergier — sarvard.
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KONCERNOVERSIKT

En varldsledande
leverantor av medicin-
teknisk utrustning

Getingekoncernen &r varldsledande leverantdr av medicinteknisk utrustning
for kirurgi, intensivvard och infektionsbekampning, samt ergonomiska los-
ningar for aldrevarden. Omsattningen uppgick under 2003 till 9,2 (8,6)
miljarder kronor och forsaljningsvolymen motsvarar cirka 11 miljarder pa
arsbasis. Koncernen har 6.600 anstallda, verksamma i ett 90-tal bolag i 30
l&nder. Koncernens produktion bedrivs vid 20 anladggningar i 8 lander och
distribueras globalt, huvudsakligen genom den egna forséljningsorganisa-
tionen. Under den senaste tio-arsperioden har Getinge genomfort ett antal
betydelsefulla forvéarv och omfattar nu en bred verksamhet organiserad i tre
affarsomraden enligt foljande:

Koncernledning bestaende av koncernchef, ekonomidirektér och ledningen for respektive affarsomrade

AO Medical Systems AO Infection Control AO Extended Care

Getinges historia

Getinge grundades 1904 av Olander Larsson for tillverkning av utrustning
till jordbruksindustrin. Ett forsta steg mot nuvarande verksamhetsinrikt-
ning togs 1932 ndr den forsta sterilisatorn tillverkades. Under 1940- och
1950-talen byggdes Getinges verksamhet upp inom sjukvards- och stor-
koksprodukter. Under 60-talet koncentrerades verksamheten till sterilisa-
tions- och desinfektionsutrustning. 1980- och 1990-talen kdnnetecknas av
en snabb expansion bade vad géller geografsk utbredning och utbud av
produkter och tjanster.

Koncernoversikt [1 5
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emens & Jostra 2003

Koncernen 1999 2000 2001 2002 2003
Nettoomséttning, Mkr 4 884,7 5253,5 8148,2 8 640,1 9 160,2
varav utlandsforséljning, procent 94,5 95,0 96,9 96,9 97,2
Rorelseresultat fére avskrivningar 880,4 892,2 1341,3 1437,6 1687,3
Rorelseresultat fore avskrivningar marginal, procent 18,0 17,0 16,5 16,6 18,4
Rorelseresultat fore goodwill avskrivningar 752,9 762,8 1130,2 1214,6 1448,7
Rorelseresultat fére goodwill avskrivningar marginal, procent 15,4 14,5 13,9 14,1 15,8
Rorelseresultat, Mkr 692,2 697,0% 974,0 1049,5 1 256,5
Rorelsemarginal, procent 14,2 13,3 12,0 12,1 13,7
Resultat fore skatter, Mkr 636,2 623,7 750,4 875,6 1095,4
Arets resultat, Mkr 477,7 467,8 525,3 621,7 77,7
Arbetande kapital 2988,2 3356,8 6592,8 6 528,7 6 430,4
Eget kapital, 31 december, Mkr 1 560,8 1931,0 29529 3158,2 3530,4
Avkastning pa arbetande kapital, procent 23,2 20,8% 14,8 15,9 18,6
Avkastning pa eget kapital, procent 35,1 27,6 20,4 21,1 239
Kassafode fran den Iopande verksamheten 604,5 199,8 89,9 12114 1386,1
Nettoskuldsattningsgrad, ggr 0,97 1,92 1,36 1,07 1,37
Soliditet, procent 35,7 24,2 30,8 33,3 29,3
Rantetackningsgrad, ggr 9,2 6,8 4,2 5,9 7,3
Nettoinvesteringar i materiella anlaggningstillgdngar, Mkr 2 167,4 110,3 180,9 149,6 215,6
Antal anstéllda 31 december 3812 5298 5330 5 556 6 598
Vinst per aktie, kronor ¥ 2,56 2,50 2,65 3,08 3,85
Kassafode, kronor per aktie 4 2,34 0,48 -0,46 5,26 5,80
Eget kapital, kronor per aktie ¥ 8,35 10,33 14,63 15,64 17,49
Utdelning, kronor per aktie 4 0,88 0,88 0,94 1,06 1,352
Borskurs 31 december, kronor per aktie 24,00 28,12 43,00 44,50 69,00
Direktavkastning, procent 3,6 31 2,2 24 2,0
Antal miljoner aktier, 31 december 45,4 45,4 50,5 50,5 201,9

Exklusive utrustning for uthyrning.
Enligt styrelsens och verkstallande direktorens forslag.
Exklusive 6verskottsmedel fran SPP 23,2 Mkr.

Eal ol d o

Nyemission var genomford vid bérjan av april manad 2001. Fér uppgifter per aktie for tid dessforinnan har fondemissionselementet i nyemissionen beaktats genom

omrakning med faktorn 0,9717. 2003 genomférdes en split med villkor 4:1. Antalet aktier fore split uppgick till 50 468 480 och efter split 201 873 920. Ar 2001 var

genomsnittligt antal aktier 198 150 704 efter split. Aktierelaterade nyckeltal har korrigerats med det nya antalet aktier efter spliten.

Se sida 83 for defnitioner.
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Framgangsrik
expansion och god
resultatutveckling

Getingekoncernen har under de senaste fem aren genomfort elva forvarv. Inom Extended Care
forvarvades &r 2000 tre bolag. Det kanadensiska Gestion Techno-Médic och engelska Parker
Bath Ltd forvarvades for att bredda affarsomréadets produktsortiment, medan irlandska Lenken
forvarvades for att stdrka det egna distributionsnétet. Infection Control forvarvade 1999 delar
av danska Lunatronic for att fa tillgdng till foretagets programvara for drift av sterilcentraler. |
december 2000 etablerades affarsomrédet Surgical Systems (nu Medical Systems) genom forvarvet
av den tyska operationshordstillverkaren MAQUET. | januari 2001 férvérvades franska ALM som
tillverkar operationslampor och under 2002 férvarvades HERAEUS for att ytterligare forstarka
Surgical Systems produktsortiment. Som ett led i arbetet att bredda affarsomrédets verksamhet
forvarvades under 2003 JOSTRAS verksamhet med utrustning och forbrukningsvaror for dppen
hjartkirurgi och SIEMENS LSS som tillverkar respiratorer. Under aret forvarvades ocksa Medical
Systems hollandska och ett schweiziska distributorer for att stirka affarsomradets marknadsorga-
nisation.

0 Getingekoncernens omsattning har vuxit fran 4 884,7 Mkr ar 1999 till 9 160,2 Mkr 2003, vil-
ket motsvarar en arlig forsaljningsokning pa 17 %. Den forvantade forsaljningsvolymen motsvarar
cirka 11 miljarder pa arsbasis. Den stora 6kningen i omsattning 2001 forklaras genom forvarven av
MAQUET och ALM. Den organiska tillvaxten 2003 uppgick till 5 %.

0 Resultatet fore skatt har vuxit fran 636,2 Mkr 1999 till 1 095,4 MKkr 2003, vilket motsvarar
en arlig tillvaxt pa 15 %, vilket ar i linje med koncernens langsiktiga fnansiella mal. Den starka
utvecklingen under 2001 forklaras till stor del av forvdrven av Maquet och ALM, medan det
starka resultatet under 2003 framst forklaras med strukturférbéttringar inom Infection Control
och Medical Systems. FOrvarven av Jostra och Siemens LSS under 2003 har haft en mindre resultat-
paverkan.

O Koncernens kassafde fran den lépande verksamheten har stérkts under de senaste dren. Ar 2002
paborjades ett langsiktigt kapitalrationaliseringsprojekt vilket redan lett till kraftiga forbattringar.
0 Koncernens nettoskuldséttningsgrad varierar forhallandevis mycket pa grund av de betydande
forvarv som genomforts under de senaste fem aren. Malsattningen ar att nettoskuldsattningsgra-
den ska ligga mellan 1 och 1,5.

0 Koncernens soliditet har varit god under perioden. De férhallandevis stora variationerna for-
klaras av de genomforda forvarven. Malsattningen ar att soliditeten ska ligga Gver 30 %.

0 Som ett led i Fnansieringen av férvérven av Maquet och ALM och for att stdrka den fnansiella
stallningen emitterades 337 554 aktier av serie A och 4 709 294 aktier av serie B under varen 2001.
Erhallet kapital uppgick till 490,1.

Femarsoversikt [1 7
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KONCERNCHEFEN HAR ORDET

Strategisk expansion
och starkt resultat trots
en konjunktur i motvind

2003 var annu ett starkt &r d vi fyttat fram véra positioner rejalt bade strategiskt och resultat-
méssigt. Detta trots att sjukvarden befnner sig i en svag fas av konjunkturen i Europa, var vikti-
gaste region, och trots att vi har haft negativa valutaeffekter om 140 miljoner kronor.

P& sjukhussidan, som nu &r var huvudmarknad med cirka 70% av omsattningen, har vi for-
béttrat var strategiska position kraftigt i och med forvirven av de tva virldsledande féretagen
Jostra och Siemens LSS. Koncernens produktutbud har i och med dessa forvarv forstarkts med
hjart-lungmaskiner respektive respiratorer och forsaljningsvolymen har vuxit till cirka 11 miljar-
der kronor pa arshasis. Historiskt har Getinge fokuserat pa produkter for sjukvardens infrastruktur,
men vi far nu ocksd mer patientnara produkter med ett hogre teknikinnehall i vart sortiment. De
bada foretagen integreras i affarsomradet Surgical Systems, som byter namn till Medical Systems
for att battre beskriva verksamheten.

Affarsomrade Medical Systems har haft en positiv resultatutveckling under aret, framfor allt
beroende av ett framgangsrikt genomfort integrationsarbete av de bolag som forvérvades under
2001 och 2002.

Affarsomréde Infection Control har haft en god volymutveckling som tillsammans med en
fortsatt forbattrad struktur lett till en stark resultatutveckling under aret, inte minst i USA, dar
arbetet pé att oka effektiviteten och kompetensen i den egna organisationen varit mycket fram-
gangsrikt.

Affarsomrade Extended Care hade en svag inledning pa aret, ndgot som till stor del parerats
med god kostnadskontroll. Ledningsfunktionen for affarsomradet har forstarkts och ett mer integ-
rerat synsatt har etablerats for affarsomradet. Ett fertal produkter utvecklade for volymsegmenten
i marknaden har lanserats under de senaste manaderna. Arets sista kvartal var starkt, inte minst pa
den nordamerikanska marknaden och affarsomradet ar nu bra positionerat for 2004.

Koncernens omsattning kade med 6 % till 9,2 miljarder kronor och resultatet fore skatt upp-
gick till cirka 1,1 miljarder, vilket &r en 6kning med 25 %. Den positiva utvecklingen av resultatet
gor att vi kan foresla bolagsstamman en héjning av utdelningen till 1:35 (1:06) kronor per aktie.

Getingekoncernens marknad. Sjukvardsmarknaden praglas av en langsiktigt stabil efterfragan.
Den demografska utvecklingen med en éldrande befolkning leder i sig till att behovet av vard
okar inom de festa medicinska discipliner. Dartill kan adderas vara véllevnadssjukdomar, speciellt
den snabba 6kningen av sjukdomar som &r relaterade till extrem &Gvervikt. Kunskapsmadssiga och
metodologiska landvinningar leder ocksa till att allt fer diagnoser kan behandlas. Sammantaget
leder detta till en obalans inom sjukvarden: behovet av vard ar storre &n tillgangliga resurser och
vardsektorn stélls infér utmaningen att producera vard betydligt mer kostnadseffektivt.

Koncernchefen har ordet [] 9



10 O Koncernchefen har ordet

Det 4r i detta perspektiv man ska se Getingekoncernen. Var verksamhet syftar till att hjalpa sjuk-
varden att leverera mer och béttre vard till samma eller lagre kostnad &n tidigare. Vi forsoker gora
detta genom att vara en stark och kompetent leverantor av integrerade l6sningar och system och ta
ett langsiktigt ansvar for vara kunders investeringar genom véra eftermarknadsorganisationer.

Finansiell styrka, global distribution och ett bade brett och djupt produktprogram kommer i
framtiden att vara avgdrande nér de stora privata aktorerna pé sjukvardsmarknaden viljer leveran-
torer. Leverantdrer med en begransad geografsk tackning eller med ett smalt utbud av produkter
och tjanster kommer att fa det svart att bli nyckelleverantorer till framtidens vardsektor.

Strategi for fortsatt expansion. Inom Getingekoncernen har vi dérfor fortsatt héga ambitio-
ner for var fortsatta utveckling, bade vad galler den organiska tillvaxten och den forvarvsledda
expansionen. Den organiska tillvaxten kommer framfor allt att skapas genom ett fortsatt fokus pa
produktutveckling och férdjupad marknadsbearbetning med en tydlig inriktning mot systemfor-
sdljning och en stark organisation for eftermarknaden.

Det kommer fortsatt att fnnas intressanta forvarvsmajligheter for att komplettera eller bredda
koncernens verksamhet. Vi kommer att ga vidare pd den inslagna vagen att forvarva oss till
vérldsledande positioner, som okar Getinges konkurrenskraft pd& marknaden och som hjélper
oss att bygga vér Kkritiska massa. For att kunna ta tillvara forvarvsmajligheter arbetar koncernen
med en langsiktig Fnansiell planering. Som ett led i denna planering har vi under aret drivit ett
koncentrerat projekt for effektiv anvandning av vart arbetande kapital. Detta projekt kommer att
fortsétta med full intensitet under hela 2004. Under kvartal fyra 2003 genomfardes ocksa en private
placement med institutionella investerare. Volymen ar 250 miljoner USD och ér fordelad pa fem,
sju och tio ar. Koncernens fnansiella beredskap kommer darmed att vara god nar det blir aktuellt
med ytterligare forvarv.

Medical Systems — koncernens snabbast vaxande affarsomrade. Ar 2000 etablerades genom
forvarvet av tyska Maquet ett nytt affarsomrade inom Getingekoncernen: Surgical Systems. Under
2001 och 2002 fortsatte affarsomradet att véixa genom ett antal forvarv och idag har vi en globalt
ledande position inom kirurgiska arbetsstationer. Under 2003 har expansionen fortsatt med forvar-
ven av Jostra (hjart-lungmaskiner) och Siemens LSS (respiratorer). Med dessa forvarv har affars-
omradets verksamhet breddats och blivit mer patientnara an tidigare. Under senare delen av 2003
inledes arbetet med att integrera de nya bolagen i affarsomradets struktur och arbetet beraknas vara
slutfort under forsta halvaret 2004. Under aret har affarsomradets marknadsorganisation expan-
derat kraftigt fran 7 till 22 saljbolag, vilket kommer att skapa en effektivare marknadsbearbetning.
Medical Systems nuvarande verksamheter kommer att ha ett starkt fokus pa produktutveckling
och en ytterligare forstarkt marknadsbearbetning for att né en god l6nsamhet och en god orga-
nisk tillvaxt. Innehallet av férbrukningsvaror kommer ocksé att oka, vilket leder till en stabilare
intjdning. Ambitionen &r att en stor del av koncernens framtida expansion sker genom forvérv av
kompletterande eller naraliggande verksamheter inom detta affarsomradet.

Infection Control — kraftigt férbattrad I6nsamhet. Under 2002 genomfordes en rad aktiviteter
pa béde produktions- och marknadssidan for att positionera affarsomradet for 6kad Iénsamhet
och hogre organisk tillvaxt. Under 2003 har vi kunnat se resultatet av detta arbete i en organisk
omsattningsokning pa 8 % och en forbattring av rérelsemarginalen fran 9 till dryg 13 %. Under
2004 kommer arbetet med att ytterligare forbattra konkurrenskraften att fortsatta. Bland annat
kommer affarsomradets logistikprojekt att skapa farre lagringspunkter och férenklad adminis-
tration och darmed avsevart minska affarsomradets kapitalbindning och distributionskostnader.



Den organiska tillvixten kommer att std annu tydligare i fokus med bland annat satsningar pa
produktutveckling och atgarder for att forstarka affarsomradets position som systemleverantor.
Prioriterade omraden for produktutvecklingen kommer att vara sa kallade point-of-use applika-
tioner (desinfektorer och sterilisatorer som befnner sig néra anvandaren), effektiva l6sningar for
temperaturkansliga instrument, samt losningar som optimerar godshanteringen med fokus péa
logistik och ergonomi.

Gemensam organisation i USA. | USA har koncernen en gemensam organisation for Infection
Control och Surgical Workplaces inom Medical Systems for att utnyttja distributionssynergier och
vara en attraktiv partner till de stora sjukhuskedjorna och inkdpsorganisationerna. Den nya led-
ningen for den amerikanska verksamheten, som tillsattes i borjan av 2002, har under forbéttrings-
programmet Operational Excellence vént den tidigare svaga resultatutvecklingen. Verksamheten
visar nu en bra lénsamhet och under innevarande &r kommer tyngdpunkten att ligga pa att 6ka
tillvéxten.

Extended Care - konsolidering av verksamheten. 2003 var ett konsolideringsér for affarsom-
rédet. Delvis forklaras detta av en svag marknadsutveckling. | Kanada har utbyggnadsprogrammet
av aldrevarden avslutats med en avmattning i forsaljningen som foljd. 1 USA har efterfrdgan pa
sarvardsprodukter sjunkit tillbaka nagot och i Tyskland har vi sett en avmattning i investeringsvil-
jan pa grund av den svaga tyska ekonomin. En annan anledning till det forhallandevis svaga 2003
ar att fera av affarsomréadets patienthanteringsprodukter har varit utvecklade och positionerade for
toppsegmenten i marknaden, medan den stora volymtillvéxten har skett i mellansegmenten. Den
nya ledningen har darfor under aret vidtagit ett antal atgarder for att positionera affarsomréadet
for en starkare organisk tillvaxt. Kostnadsnivan har sinkts och produktutvecklingen av ett fertal
produkter for marknadens volymsegment har snabbats upp. Med de nya produkterna, som lanse-
rats under de senaste manaderna, kommer vi att kunna konkurrera effektivt i volymsegmenten,
samtidigt som marginalerna hos top-of-the line produkterna kan bibehéllas. Extended Care kommer
fortsatt att ha fokus pa organisk tillvéxt och en kombination av produktutveckling och gradvis
expansion av séljkaren kommer att ge en stabilare tillvaxt under kommande ar.

Utsikter for 2004. Marknadslaget fér 2004 beddms bli snarlikt 2003 med goda tillvéxtméjlig-
heter i Nordamerika och utvecklingslanderna, medan efterfragan i Europa kommer att vara mer
dampad. Bade Extended Care och Infection Control planerar for en god organisk tillvéxt, medan
tillvéxten for Medical Systems kirurgiska arbetsstationer med det starka beroendet av den vésteu-
ropeiska marknaden forvantas bli lagre. Mycket fokus kommer att laggas pé integrationen av Jostra
och Siemens LSS och ytterligare forvarv inom Medical Systems kommer att bli aktuella tidigast
under arets andra halft. Bade Jostra och Siemens LSS kommer att ldmna starka bidrag till 2004
ars resultat. Inom Infection Control kommer det fortsatta strukturarbetet att ytterligare forbattra
konkurrenskraften. For Extended Care kommer den genomférda kostnadsdversynen att fa full
effekt under 2004, vilket tillsammans med det stora antalet intressanta produktlanseringar borgar
for en stark forbattring av resultatet. Valutaeffekterna kommer att vara i nivda med 2003. Den sam-
mantagna bedémningen fér koncernens resultatutveckling under 2004 &r fortsatt positiv.

ftdiss Wt

Johan Malmquist
VD och koncernchef
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Sammanfattning av Getinges
utveckling sedan
bdrsintroduktionen 1993

1993: Borsintroduktion Mkr %
Omsattning 919,8
Resultat fore skatt 130,4
Borsvérde 31 december 1215

1994: Forvarv av franska Lancer

Omsattning 11039 +20 %
Resultat fore skatt 1772 +36 %
Borsvérde 31 december 1248 +3 %

1995: Samgéende med svenska Arjo

Omsattning 32229 +192 %
Resultat fore skatt 388,9 +119 %
Borsvérde 31 december 4274 +242 %

1996: Forvarv av amerikanska MDT

Omsattning 37994 +18 %
Rérelseresultat 4971 +28 %
Borsvérde 31 december 5701 +33 %

1997: Affarsomrade Distribution delas ut till aktieédgarna

Omsattning 4 600,6 +21 %
Resultat fore skatt 501,5 +1 %
Borsvérde 31 december 5340 -6 %

1998: Rationaliseringsprogram

Omsattning 43450 -6 %
Resultat fore skatt 602,6 +20 %
Borsvérde 31 december 5171 -3%

1999: Forstarkt produktportfélj, reducerade kostnader

Omsattning 4.884,7 +12 %
Resultat fore skatt 636,2 +6 %
Borsvarde 31 december 4069 -21%

2000: Forvarv av tyska Maquet

Omsattning 52535 +8 %
Resultat fore skatt 623,7 2%
Borsvérde 31 december 4768 +17 %

2001: Forvarv av AL

Omsattning 8148,2 +55 %
Resultat fore skatt 750,4 +20 %
Borsvérde 31 december 8 100 +70 %

Omsattning 8 640,1 +6 %
Resultat fore skatt 875,6 +17 %
Borsvérde 31 december 8383 +3 %

2003: Forvéarv av Jostra och Siemens LSS

Omsattning 9 160,2 +6 %
Resultat fore skatt 10954 +25 %
Borsvérde 31 december 12 998 +55 %

199371994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Den genomsnittliga resultattillvéxten sedan borsintroduktionen 1993 &r 24 %.

. Omsattning

@ Resultat fore skatt




MAL OCH STRATEGIER

En konsekvent
nischstrategi med fokus
pa organisk tillvaxt

Affarsidé — en kompetent problemldsare. Den demografska utvecklingen med en aldrande
befolkning leder till ett 6kande behov av god och effektiv sjukvard. Aven faktorer som véra vanliga
véllevnadssjukdomar och problemen med extrem fetma bland befolkningen gor att efterfragan péa
vard okar. Marknaden for medicintekniska produkter kinnetecknas déarfor av en stabil efterfra-
gan och svag konjunkturell paverkan. Givet den stora och kontinuerligt ékande efterfrégan ar en
av vardens storsta utmaningar att hitta vagar att skapa mer och battre vard till samma eller lagre
kostnad. Det &r i denna ekvation Getingekoncernen kan vara en stark faktor. Getinges uppgift ar
att genom sina produkter och tjénster vara en kompetent problemltsare med ett tydligt fokus pa
kundnytta. Koncernens produkter, tjdnster och kompetens ska métbart bidra till en 6kad kvalitet
och en forbéttrad effektivitet for kunderna.

De fnansiella malen for koncernen har sedan l1ang tid formulerats sa har:

O Resultattillvaxten, matt som resultat fore skatt, ska uppga till 15 % per ar i genomsnitt och ska
uppnas genom en kombination av organisk tillvaxt och forvarv.

O Tillvéxten genom forvarv om genomsnittligt 10 % per ar ska i storsta utstrackning Fnansieras
med koncernens eget kassafode.

Strategi for organisk tillvaxt och hog lIonsamhet. Getinge har som strategiskt mal att etablera
och upprétthalla marknadsledande positioner — dvs vara nummer ett eller tva pa de nischmark-
nader dar koncernen &r verksam — genom att erbjuda kompletta system och kunskapsbaserade
l6sningar. Erbjudandet omfattar idag breda, integrerade l6sningar som produkter, tjanster, kon-
sultation, utbildning och service inom specifka omréden som infektionsbekampning, kirurgi,
intensivvard och vardergonomi. Ett konsekvent och langsiktigt utnyttjande av skalfordelar ska
bidra till en fortsatt stark utveckling av koncernens I6nsamhet.

Den organiska tillvdxten &r basen i koncernens verksamhet och en forutsattning fér koncer-
nens formaga att fortsatta den framgangsrika expansionen genom forvérv. For att bibehalla och
ytterligare forstérka den organiska tillvéxten och I6nsamheten arbetar koncernen fokuserat for att
utveckla nyckelomraden inom de existerande verksamheterna:

O Produktutveckling. Aktiv produktutveckling dr en hdrnsten i koncernens strategi for organisk
tillvaxt. Getinge kompletterar den egna produktutvecklingen med samarbeten med kompetenta,
externa partners. FOrvarv ar ytterligare ett satt att fa tillgang till ny teknik och nya produkter.

O Produktion. Getingekoncernens produktion sker i dag i 20 tillverkningsenheter i 8 l&nder.
Produktlinjernas tillverkning inriktas pad vardeskapande produktion. Komponenter som inte
ar kritiska 1aggs ut pa underleverantorer och de interna resurserna koncentreras till utveckling,
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design, montering och kvalitetssikring. Leverantorsbasen for affarsomradena Infection Control
och Medical Systems aterfnns huvudsakligen i Nord- och Centraleuropa medan affarsomrade
Extended Care har en betydande och vixande andel av sina leverantorer i Fjarran Ostern och
Osteuropa, i foljd av ett aktivt stravande mot linder med lagre kostnader.

0 Distribution. En aktiv marknadsbearbetning for att ytterligare férdjupa penetrationen pa existe-
rande marknader astadkoms genom att koncernen konsekvent etablerar egna saljkanaler nar mark-
nadsforutsattningarna ar riktiga. Cirka 95% av koncernens forsaljning sker genom egna séljbolag,
vilket sakerstaller att kunskap och kompetens halls pa hég niva samtidigt som marknadsforingen
far en mer langsiktig karaktar. Koncernen arbetar dven kontinuerligt med att expandera den geo-
grafska basen for sin verksamhet. Antalet saljbolag uppgar for narvarande till 70.

0 Eftermarknad. Genom att ha en stark narvaro pa marknaden med egna forsaljningsorganisa-
tioner far koncernen ocksa tillgdng till den l6nsamma eftermarknaden. Fran att ursprungligen
ha varit helt fokuserad pa olika former av teknisk service, sker nu en snabb utveckling av detta
segment mot allt Fer typer av tjdnsteproduktion, bland annat i form av utbildningsverksamhet och
olika typer av afférsrelationer dar Getinge delar den fnansiella risken med sina kunder. Genom att
fokusera pa kundens nytta i termer av kvalitativa och kvantitativa forbattringar, blir dessa tjanster
mindre priskéansliga.

Strategi for den férvarsledda expansionen. Koncernens forvarvsstrategi syftar till att antingen
etablera nya affarsomraden som &r intressanta ur tillvaxtsynvinkel eller fran branschsynpunkt, eller
att bredda existerande affarsomraden. Malsattningen ar att forvarvade bolag ska 6ka koncernens
attraktionskraft som en global leverantor av hdgkvalitativa medicintekniska produkter, samt vid-
makthaélla stallningen som varldsledande inom de olika verksamheterna, dvs att vara nummer 1
eller nummer 2 i jamforelse med konkurrenter. Mojliga forvarv utvarderas Iépande och for nar-
varande 4r det féretag inom affarsomrédet Medical Systems verksamhet som 4r de mest intressanta.
Under de senaste tio aren har Getinge genomfort 26 forvarv och har utvecklat den kompetens
som krévs for att genomfora intressanta affarer och integrera de forvarvade foretagen i bolagets
afférsstruktur och ddrmed realisera de potentiella synergierna.

Getinges organisation. Getingeorganisationen &r anpassad for att kunna reagera snabbt pa for-
dndringar i marknaden. For att uppné detta &r resurser och beslutsfattande koncentrerade till de
operativa verksamheterna nira marknaden. Overgripande beslut om strategi och inriktning fattas
av Getinges styrelse och koncernledning, medan operativa beslut fattas pa bolags- eller affarsomra-
desniva. Fran att ha varit ett bolag med ett mycket smalt produktutbud omfattar Getingekoncernen
idag tre affarsomraden — Infection Control, Medical Systems och Extended Care. Varje affars-
omrade ansvarar sjalvstandigt for produktutveckling, produktion och distribution av specifka
produktlinjer. For Nordamerika har koncernen en gemensam marknadsorganisation for Infection
Control och divisionen Surgical Workplaces inom Medical Systems, som bada har sjukvarden som
sin viktigaste kund. | dagsldget omfattar koncernen cirka 90 operativa enheter.

O Medical Systems. Affarsomradet erbjuder kompletta system for kirurgiska arbetsstationer, hjart-
lungmaskiner med tillhérande férbrukningsvaror och respiratorer. Dessa system skapar rationella,
effektiva och ergonomiskt riktiga arbetsmiljéer for olika former av kirurgi och intensivvard.
Sortimentet omfattar savél produkter fér 6ppen kirurgi som for den vaxande marknaden for
minimal-invasiva ingrepp (sa kallad titthalskirurgi). Produkterna marknadsfors under varumarket
MAQUET och fnns representerade pa ett 150-tal marknader. Huvuddelen av forsaljningen sker
genom den egna forsaljningsorganisationen.

O Infection Control. Affarsomradet forser kunder inom sjuk- och aldrevarden med kompletta



l6sningar for att forebygga uppkomsten och spridningen av infektioner. Med affarsomradets 1T-
stod T-Doc far kunderna tillgang till en kvalitetssdkrad process for hantering av sterilgods. For
kunder inom farmaceutisk och medicinteknisk industri erbjuds kundspecifka diskdesinfektorer
och sterilisatorer for produktion och forskning. Produkterna marknadsfors huvudsakligen under
varumérket GETINGE.

0 Extended Care. Affarsomradet erbjuder system, produkter och olika typer av tjédnster som
syftar till att forbattra arbetsmiljon inom varden genom att reducera forekomsten av belastnings-
skador hos personalen och darmed ocksa minskade vardkostnader. Samtidigt leder anvdndandet
av affarsomrédets forfyttnings- och hygienlosningar till en forbattrad livskvalitet for de boende
inom aldrevérden. Affarsomradet tillhandahaller ocksa produkter som forebygger och behandlar
trycksdr som bland annat &r en f6ljd av patienternas minskade rorlighet. Aldrevarden ér i dagslaget
den viktigaste kundkategorin men sjukvarden har god tillvaxtpotential, sarskilt inom omréadena
patienthantering och sarvard. Produkterna marknadsfors primart under varumérket ARJO.

Riskhantering i Getingekoncernen. Den enskilt storsta risken for Getinge &r politisk.
Forandringar i olika ersattningssystem inom vérden kan fa stora effekter pa enskilda marknader.
Genom att Getinge 4r verksamt pa ett stort antal geografska marknader, begransas denna risk
fér koncernen som helhet. Risken for att andra foretag ska kopiera produkter begransas antingen
genom patent eller genom att produktionen av produkterna kréver stora investeringar relativt
marknadens storlek och tillvéxt. De nya EU-standarderna kan innebéra att kunderna kommer att
uppleva sma skillnader i produktprestanda mellan olika tillverkare. Kunskap, service och partner-
skap kommer darfor att bli viktiga konkurrensparametrarna i framtiden. Inom dessa omraden ar
Getinge vélpositionerat och utvecklar sitt kunderbjudande kontinuerligt.

Framtida expansion. Forvirven som praglat mycket av Getinges expansion under de senaste aren
ar ett viktigt komplement till den egna tillvaxten och da i forsta hand inom Medical Systems.
Men basen for koncernens tillvéxt ska vara organisk. Det innebar fortsatta satsningar pa forsalj-
ning av kompletta system, en aktiv produktutveckling samt innovativa marknadsféringsprogram.
Getingekoncernen har pé kort tid intagit en varldsledande position inom det expansiva omrédet
Medical Systems och koncernen ser goda majligheter att bredda detta affarsomrades erbjudande
med produkter i kompletterande eller niraliggande omraden.
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AKTIEBREF

elinge Ay Mok

Data per aktie

Belopp i kornor per aktie dar annat ej anges 1999 2000 2001
Vinst per aktie efter full skatt 2,56 2,50 2,65
Borskurs 31 december 24,0 281 43,0
Kassafdde fran den l6pande verksamheten 3,23 11 0,5
Utdelning, kronor per aktie 0,88 0,88 0,94
Utdelningstillvaxt, % 77 0,0 6,8
Direktavkastning, % 3,6 31 2,2
P/E-tal 9,4 1,2 16,2
Andel utdelad vinst, % 34,4 35,2 35,5
Eget kapital 8,35 10,33 14,63
Genomsnittligt antal aktier (milj st) 187,0 187,0 198,2
Antal aktier 31 december (milj st) 187,0 187,0 201,9

e

2002 2003
3,08 3,85
44,5 69,0
6,0 6,9
1,06 1,35
128 27,4
24 2,0
14,4 17,9
344 35,0
15,64 17,49
2019 201,9 .,
2019 201,9

2003 genomfordes en split med villkor 4:1. Antalet aktier fére split uppgick till 50 468 480 och efter split 201 873 920. Nyckeltal ovan har omréknats

med antal aktier efter split. Se sidan 83 for defnitioner.

Agarstruktur per 31 december 2003 i Getinge AB !

1-500 48,7 12
501-1.000 20,3 16
1.001-10.000 273 74
10.001-100.000 55 77
100.001-10.000.000 10 61,9

Utveckling av aktiekapitalet

1990 Bildandet 500 50.000
1992  Split 50:1, nom 100 kr till 2 kr 25.000 50.000
1992 Riktad nyemission 5.088.400 10.176.800
1993 Riktad nyemission 6.928.400 13.856.800
1995 Apportemission 15.140.544 30.281.088
1996 Fondemission 2:1 45.421.632 90.843.264
2001 Nyemission 1:9 kurs 100 kr 50.468.480 100.936.960
2003  Split 4:1, nom 2 kr till 0:50 kr 201.873.920 100.936.960

De storsta aktiedgarna i februari 2004, inklusive kanda forandringar *

Carl Bennet bolag 13 502 160 15 020 124 141 46,4
Robur fonder 14 537 136 72 4,5
Fjarde AP-fonden 5092 000 25 16
SHB fonder & Livforsakring 4 315 553 21 13
SHB-sféaren 4050 396 2,0 13
Tredje AP-fonden 3558 000 18 11
Skandia 3377504 17 10
Pioneer 2297 795 11 07
Forsta AP-fonden 2257 320 11 0,7
Ostersjostiftelsen 2008 444 1,0 0,6
Ovriga 131 857 488 65,4 40,8 .
Totalt 13502160 188 371 760 100,0 100,0

Aktiekapitalet fordelar sig enligt féljande:

Aktieslag Antal aktier: Antal roster Andel kapital %
A 13502 160 135 021 600 6,7%
B 188 371 760 188 371 760 93,3%
Summa 201 873 920 323393 360 100,0%

1. Kélla: VPC och SIS Agarservice

ARAILELY BORIO i, HELMEG

Andel roster %
41,8%

58,2%
100,0%



GETINGE-AKTIEN

Stark kursutveckling
under okad handel

Getinges B-aktie noteras sedan 1993 pa Stockholmshdrsens A-lista. Borsposten omfattar 400
aktier. Emissionsjusterad hogsta betalkurs ar 2003 var 77,00 (21 oktober 2003) och lagsta var
37,75 (27 februari 2003). Sista betalkurs for 2003 var 69 kr. Antalet omsatta aktier under 2003
var 43.799.737 (emissionsjusterat 140.708.128), antalet under 2002 var 27.150.112. Antalet aktied-
gare &r cirka 19.000. Andelen utlandségda aktier uppgar till 34,6% (33,2). Andelen institutionellt
dgande &r 40,3% (41,5), varav aktiefonder utgor 14% (14,8).

Aktiekapital och agarférhallanden. Aktiekapitalet i Getinge uppgick vid utgangen av 2003 till
100.936.960 kronor fordelat pa 201.873.920 aktier. Varje aktie &r nominellt vard 0:50 kr. Samtliga
aktier har lika rétt till utdelning. En A-aktie har 10 roster och en B-aktie en rost.

Utdelningspolitik. Den framtida utdelningen kommer att anpassas till Getinges resultatniva,
Fnansiella stallning och framtida utvecklingsmajligheter. Styrelsens malsattning ar att utdelningen
langsiktigt ska utgora cirka en tredjedel av resultatet efter Fnansiella intédkter och kostnader och
schablonskatt om 28 procent.

Getinge analyseras av ABG Sundal Collier, Alfred Berg, Carnegie, Cazenove, Danske Bank,
Handelsbanken, Enskilda, Kaupthing Bank, Nordea, Swedbank, UBS Warburg och Ohman.

Borsvarde 31 december 1993-2003, Mdkr Aktiens utveckling sedan 1993
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Heribert Ballhaus, ansvarig for affirsomrade
Medical Systems verksamhet och Michael
Rieder, ansvarig for affarsomrédets férsaljning och
marknadsforing, kommenterar verksamhetséret pa
foliande satt: Under 2003 har vi expanderat bade
vart produktutbud och v&r marknadsorganisation
kraftigt och blivit en &nnu attraktivare partner for
véra kunder.

Varldsmarknaden

Produktsegment Varde Mkr Tillvaxt % Andel %
Operationshord 4200 B 42
Operationslampor 2100 5 39
Takkonsoler 1100 10-15 17
Hjért-lungmaskiner 800 3-5 30
Oxygenatorer 4200 5 13
Respiratorer 5000 5 30

Marknadsutveckling

Vésteuropa 17900 14696 22%
USA och Kanada 562,8 5487 -09 %
Asien och Australien 5753 3927 2,3%
Ovriga vérlden 20938 178,6 -13,7%
Affarsomradet totalt 31379 25896 0,3 %

*Justerat for forvéarv och valutaeffekter

Omsattning per marknad

Vésteuropa 58 % 58 %
USA och Kanada 20 % 20 %
Asien och Australien 16 % 16 %
Ovriga vérlden 6% 6%

Omsattning per kundsegment

Akutsjukvard 100 %
Distribution

|
Egna séljbolag 1%
Distributorer 29 %

v

T
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AFFARSOMRADE MEDICAL SYSTEMS 2003

Strategisk expansion
och fortsatt
starka synergier

Affarsomradet Medical Systems Gvergripande ambition ar att tillhandahélla ergonomiskt utfor-
made medicintekniska produkter for snabbare, effektivare och sdkrare behandling av patienter.
Affarsomréadet ar varldsledande leverantor av kirurgiska arbetsstationer, respiratorer, och hjart-
lungmaskiner med tillhérande forbrukningsmateriel. Affarsomradet etablerades dr 2000 och
har genom ett fertal forvarv vuxit till Getingekoncernens storsta under 2003. Under aret for-
varvades Jostra och Siemens LSS och det ursprungliga namnet Surgical Systems har &ndrats till
Medical Systems for att battre beskriva verksamheten. Med det utvidgade produktsortimentet
for operationssalar och intensivvéardsavdelningar utvecklades Medical Systems under aret till en
vérldsledande leverantdr for alla typer av sjukhus. Marknadsandelarna for de olika produktlinjerna
ligger generellt mellan 30 och 40 %. Forsaljning sker genom en global marknadsorganisation med
verksamhet i mer &n 100 lander. Varldsmarknaden for affarsomradets produkter varderas till cirka
17 miljarder kronor.

Utveckling under 2003. 2003 var ytterligare ett viktigt ar for Medical Systems, bade vad gal-
ler strategisk och resultatmadssig utveckling. Omséttningen tkade till 3.238,3 Mkr (2.520,8) och
rorelseresultatet starktes med 47 % till 375,1 Mkr (254,9). Under aret genomfordes forvarv av
de vérldsledande foretagen Jostra och Siemens LSS. Affarsomrédet har didrmed utokat sitt pro-
duktutbud med hjart-lungmaskiner respektive respiratorer. Med de forvdrvade verksamheterna
far affarsomradet patientnara produkter med ett hogt teknikinnehdll och gor en inbrytning péa
intensivvardsmarknaden. Integration av de forvarvade bolagen inleddes under 2003 och kommer
att vara slutford under forsta halvaret 2004 och innebéra en koncentration till farre produktionsan-
l&ggningar och en kraftigt utbyggd marknadsorganisation. Expansionen av marknadsorganisatio-
nen fran sju till tjugotva saljbolag, kommer att leda till en betydligt effektivare marknadsbearbet-
ning och 6ppna upp den attraktiva eftermarknaden pa ett stort antal nya marknader.

Den anestesiverksamhet som ingick i forvarvet av Siemens LSS har under lang tid lidit av dalig
Ibnsamhet och har dérfér avvecklats som aktiv produktlinje. Ataganden mot kunder i form av
reservdelar och service kommer att fullgoras.

Fyra ar i 6versikt

2000 2001 2002 2003
Orderingéng 157,8 22628 2589,6 3137,9
Nettoomsattning 146,6 22234 25208 32383
Andel av koncernens nettoomsaéttning, % 2,8 273 29,2 35,4
Bruttoresultat 44,4 1106,2 1200,5 1593,6
Bruttomarginal, % 30,3 49,8 47,6 49,2
Rorelsekostnader, Mkr -45,4 -877.8 -945,6 -1218,5
Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar -1,0 304,7 338,6 493,0
Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar marginal % -0,7 137 13,4 15,2
Rorelseresultat -1,0 228,4 254,9 375,1
Andel av koncernens rorelseresultat, % -01 234 24,3 29,9
Rorelsemarginal % -0,7 10,3 10,1 11,6
Antal anstéllda 76 1372 1499 2727
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Aktiviteter 2003. Affarsomradet har, bland annat genom forvarv och en kraftig expansion av
marknadsorganisationen, skapat en slagkraftig och valpositionerad verksamhet.

0 Strategiska forvarv. Som ett led i affarsomradets tillvaxtstrategi genomfordes under 2003 tva
betydande forvdrv: Jostra i kvartal tre och Siemens LSS i kvartal fyra. Med dessa nya, vérldsledande
verksamheter breddar Medical Systems sitt sortiment med hjart-lungmaskiner med tillhérande
férbrukningsvaror for hjartkirurgi samt med respiratorer.

O Expansion av marknadsorganisationen. Under aret genomférdes en mycket kraftig utvidg-
ning av affarsomradets egen marknadsorganisation. Antalet marknadsbolag har vuxit frdn sju
till tjugotva. Nya bolag har bland annat bildats i Brasilien, Hong Kong, Indien, Kina, Portugal,
Ryssland, Schweiz, Singapore, Spanien, Sverige och Osterrike. For att skapa en slagkraftig och
specialiserad organisation etableras inom de festa marknadsbolag tre separata forsaljningsdivi-
sioner: Surgical Workplaces (operationsbord och -lampor och takkonsoler fér medicinteknisk
utrustning), Cardio-Pulmonary (hjért-lung maskiner) och Critical Care (respiratorer). Denna
divisionalisering av saljkdren mojliggor djupa och kunskapsbaserade relationer med kunderna. For
att minimera kostnaderna &r ledning, administration och serviceorganisation gemensam. Ett nytt

De genomforda
forvarven innebéar en
strategisk breddning av
affarsomradets

verksamhet

bolag etablerades under aret i USA for distribution av Critical Cares produktsortiment och i Japan
har affarsomradets distributionsnatverk forstarkts ytterligare.

0 Forbattrad struktur. Under 2002 forvarvades det tyska foretaget Hereaus Med for att fordjupa
sortimentet och 6ka marknadsandelarna for de kirurgiska arbetsstationerna. Under 2003 har
Hereaus Med integrerats fullt ut i affarsomradets struktur. Hereaus Med-produkterna mark-
nadsfors nu tillsammans med affarsomradets 6vriga produkter och produktionen har fyttats fran
Hanau i Tyskland till affarsomradets produktionsanlaggning i Ardon i Frankrike. Integrationen
av Jostras och Siemens verksamheter pabdrjades under 2003 och beraknas vara avslutad under
forsta halvaret 2004. Tillverkningen av forbrukningsmateriel for hjértkirurgi har koncentrerats
till anldggningen i Hirrlingen, Tyskland och tillverkningen av hjért-lungmaskiner i Lund har
koncentrerats till Solna-anlaggningen.

0 Produktutveckling. Nytillskott av vérldsledande produkter har skett genom forvérven av Jostra och
Siemens LSS. Under 2003 har produktutvecklingen i det befntliga sortimentet fortsatt med ofdr-
minskad styrka. P sjukvardsmassan MEDICA lanserades bland annat en ny version av de avancerade
transport-, diagnos- och operationssystemen AWIGS och VIVAS med utdkade integrationsméjlig-
heter, en ny operationslampa (Axcel X10), en ny endoskopildsning och en ny respirator, Servo-s.



Marknaden for Medical Systems. Medical Systems marknad utgors av sjukhus, kliniker, dag-
kirurgi m.m. Affarsomradet har sedan det etablerades dr 2000 marknadsfort operationsbord,
operationslampor och takkonsoler for medicinteknisk utrustning. Under aret har produktsorti-
mentet genom foérvarven breddats med hjért-lungmaskiner och respiratorer. Med respiratorerna
fran Siemens LSS gor affarsomréadet en inbrytning pé intensivvardsmarknaden, som &r en viktig
delmarknad inom sjukhuset med starka kopplingar till operationsavdelningarna. Affarsomréadets
kunder utgdrs av I&kare och annan medicinsk personal vid sjukhus varlden &ver.

Drivkrafter och trender. Den demografska utveckling med en allt &ldre befolkning och 6kning-
en av véllevnadssjukdomar leder till en véxande efterfragan pa kirurgisk behandling. Tekniska
och kunskapsmassiga landvinningar gor ocksa att allt fer diagnoser kan behandlas. Investeringar i
medicinteknisk utrustning begrénsas fraimst av samhallsekonomiska faktorer och politiska beslut.
Ett exempel pa detta ar den svaga utvecklingen péa den tyska marknaden som ér betingad av for-
&ndringar i de tyska ersattningssystemen och inte en effekt av minskade behov. Den véxande efter-
fragan leder till en obalans mellan efterfragan och tillgang pa vard, vilket resulterat i allt starkare
krav pa hogre effektivitet inom varden. Ett exempel péa detta ar den bildbaserade kirurgin som har
gjort det mojligt att genomféra minimalinvasiva ingrepp, som radikalt forkortar den efterféljande
véarden och rehabiliteringen.

Ett okat fokus pa kostnadseffektivitet i den offentliga sektorn ar en annan tydlig trend pd markna-
den. Investeringar i medicintekniska produkter gérs bland annat for att reducera personalkostnader,
sakerstalla att handhavandet av patienter ar sakert och inte ger upphov till skador (t ex trycksar som
kan uppsta under en langvarig operation) och att hygiensituationen pé sjukhuset ar god. Det blir
ocksa viktigt att sikerstalla att operationssalarna kan utnyttjas effektivt och operationsforberedelsen
av patienterna ar optimal. | detta ssmmanhang vaxer dven efterfragan pa utbildning av personalen.
0 Surgical Workplaces Division. Varldsmarknaden for divisionen Surgical Workplaces vérderas till
7.4 miljarder kronor. Den for nérvarande storsta geografska marknaden ar VV&steuropa med nér-
mare 60 % av omséttningen. Denna marknad &r hdgt penetrerad och har for nérvarande en svag
konjunktur. USA/Kanada och Asien/Australien star for cirka 34 % och marknadsforutsattning-
arna inom dessa regioner bedéms som betydligt starkare &n i Europa. Fér Nordamerika forvéantas
en god volymutveckling under 2004.

0 Cardio-Pulmonary Division. Under 2003 genomfdrdes cirka 1000 000 hjértoperationer i
vérlden. Vérldsmarknaden for hjért-lungmaskiner och tillhérande forbrukningsmateriel varderas
till cirka 4,5 miljarder kronor och forvéntas ha en tillvaxt pa cirka 5 % arligen. Vésteuropa ar
forndrvarande divisionens storsta marknad, medan Nordamerika och Asien/Australien ar ungefér
jadmstora. Den starkaste utvecklingen under 2004 forvéntas dga rum i Asien/Australien.

0 Critical Care Division. Vérldsmarknaden for denna division berdknas till 5 miljarder kro-
nor med en arlig tillvaxt i marknaden pa 5 %. Nordamerika ar den storsta marknaden foljt av
Visteuropa. Pa leverantorssidan ar denna marknad fortfarande fragmenterad, aven om en konso-
lidering har paborijats.

Den demografska
utvecklingen och
behovet att effektivisera

vardarbetet ar starka
drivkrafter for
affarsomradet
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0 Generellt. Sjukhus vérlden 6ver soker alltmer partnerskap med leverantdrer av medicintek-
niska losningar for att kunna etablera kostnadseffektiva och sdkra arbetsfoden. Hogpresterande
medicintekniska produkter, brett produktutbud och professionell teknisk service r avgdrande nér
sjukvarden i framtiden valjer sina leverantérer.

Strategi for att mota marknaden.

O Produktledarskap &r en av hornstenarna i affarsomradets strategi vilket tydligt aterspeglas i den
hoga innovationstakten i samtliga divisioner och det stora antalet patent som affarsomraden &ger.
Cirka sju procent av omsattningen investeras i forskning och utveckling och den dvergripande
malsattningen ar att kunna leverera produkter som gor varden effektivare, samtidigt som de ska
vara ergonomiskt utformade sé att personalen far en god arbetssituation och bidra till ett forbattrat
behandlingsresultat. Affarsomrédets ambition ar att vara kundernas forstahandsval for produkter
till operationssalar och intensivvardsavdelningar genom att vara marknadens ledande aktor vad
géller innovativa och verksamhetsanpassade I3sningar.

U Distribution och eftermarknad. En investering i medicinteknisk utrustning har en 1ang livs-
l&ngd. Under denna tid behdver produkten service men &ven forbrukningsmateriel och tekniska
uppdateringar. For att kunna utféra dessa tjanster krdvs direktkontakt med marknaden. Genom
den kraftiga expansionen av marknadsorganisationen, som utvecklats fran 7 - 22 séljbolag, har
affarsomrédet under 2003 forbattrat sin marknadsbearbetning och tillgangen till den attraktiva
eftermarknaden.

0 Expansion till angransande produktomraden. Expansionsmajligheter till naraliggande omraden
utvarderas kontinuerligt. | framtiden kommer det att krévas kritisk massa vad géller produkt- och
tjansteerbjudande sa val som geografsk nérvaro for att kunna vara en attraktiv partner till bade
nationella och globala leverantérer av sjukvérd. Med den nya marknadsorganisationen blir affars-
omradet ocksa en attraktiv distributionskanal for andra tillverkare av medicintekniska produkter
(OEM-produkter). Att inkludera OEM-produkter i sortimentet innebér en forstarkning av
affarsomréadets position pad marknaden och en utspadning av administrations- och forsaljnings-
kostnader.

Varumarkesstrategi. Sedan Surgical Systems (nu Medical Systems) etablerades genom forvarvet
av MAQUET ar 2000 har ett fertal verksamheter forvarvats for att komplettera och bredda affars-
omradets erbjudande, vilket lett till en situation med en spretig varumarkesfora. For att undvika
en ineffektiv och kostnadsintensiv kommunikation med kunder har en enhetlig varumérkesstra-
tegi utvecklats under 2003. MAQUET ér nu det dvergripande varumérket inom affarsomradet
— samtliga produkter och tjanster kommer att marknadsforas under detta namn.

Konkurrenter. Med de senaste forvarven konkurrerar affarsomradet nu direkt med foretag som
Drager-Siemens och General Electric inom respiratoromradet. Forutom dessa foretag har affars-
omradet konkurrenter som Trumpf och amerikanska Steris vad galler operationsutrustning. Sorin
och Medtronic konkurrerar pa marknaden for hjart-lungmaskiner och relaterade forbruknings-
varor.
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Medical Systems organisation. For att pé ett effektivt sitt inforliva de nya verksamheterna har
affarsomrédet organiserats i tre integrerade divisioner.

Medical Systems Management

Produktutveckling & produktion Forséljning & marknadsforing

Surgical Workplaces Surgical Workplaces
Cardio-Pulmonary Cardio-Pulmonary
Critical Care Critical Care

EISEN

Surgical Workplaces utvecklar, producerar och marknadsfor operationsbord, operationslampor och
takkonsoler for medicinteknisk utrustning, men aven pre-fabricerade, moduléra operationssalar.
Cardio-Pulmonary utvecklar, producerar och marknadsfér hjart-lungmaskiner, oxygenatorer
(konstgjorda lungor) och tillhérande forbrukningsmateriel for hjértkirurgi. Critical Care utvecklar,
producerar och marknadsfor respiratorer.

Produktutveckling. Produktutvecklingen féljer samma divisionaliserade struktur som organisa-
tionen i dvrigt. Nytidnkandet och innovationstakten inom affiarsomradet illustreras bland annat
av det faktum att mer &n 50 patent registrerades under 2003. Produkter som &r under utveckling
ska aktivt bidra till ett battre utnyttjande av sjukhusens resurser, vara ergonomiskt utformade
sa att sjukhuspersonalen far en god arbetssituation och bidra till forbattrade behandlingsresultat.
Sju procent av omsattningen investeras arligen i produktutveckling.

Produktion. Affarsomradets produktionsstruktur innehaller fem enheter. Surgical Workplaces och
Cardio-Pulmonary divisionerna har tva produktionsanldggningar vardera: Rastatt i Tyskland och
Ardon i Frankrike, respektive Lund i Sverige och Hirrlingen i Tyskland. Varje enhet &r speciali-
serad pa specifka delar av divisionens produktsortiment. Produktionen for divisionen Critical Care
ligger i Solna. Fokus for samtliga enheter ligger pd sammansattning, design och kvalitetssékring.
Stora delar av produktionen ligger diarmed pa underleverantorer.

Global marknadsorganisation. For att kunna marknadsfora produkterna inom respektive divi-
sion pa ett professionellt satt har respektive marknadsbolag en divisonaliserad saljkar. Genom att
ledning, administration och serviceorganisationen dr gemensam minimeras de totala kostna-
derna for organinsationen. Genom att etablera egna distributionskanaler i l&nder som Brasilien,
Singapore, Ryssland och Indien kommer affarsomréadets beroende av den europeiska marknaden
att minska. Affarsomrédet har nu 6ver 200 séljare och 400 servicetekniker i daglig kontakt med
marknaden. Genom att etablera egna forséljningskanaler pa fer marknader skapas forutsattningar
for okad lonsamhet i produktforsaljningen, samtidigt som affarsomréadet far tillgdng till den
attraktiva eftermarknaden. Pa de marknader dar det saknas egna forsaljningskanaler samarbetar
affarsomréadet for narvarande med cirka 200 distributérer och agenter. Marknadsorganisationen
i USA ar gemensam for Surgical Workplaces och Infection Control for att utnyttja distributions-



synergier och vara en attraktiv partner till de stora sjukhuskedjorna och inképsorganisationerna péa
denna marknad. Férsaljningen av Critical Cares produkter sker i USA genom ett separat bolag.

Kvalitets- och miljparbete. Samtliga tillverkande enheter inom affarsomradet arbetar efter
1SO 9001:2000 och féljer MDD -direktiven(Medical Device Directives). Under 2004 kommer
samtliga fabriker att bli miljécertiferade enligt 1SO 14001.

Logistik. Under 2003 initierades ett projekt for att harmonisera I T-strukturen inom affarsomrédet
och etablera ett automatiserat OFL-system (order-fakturering-leverans). Detta arbete férvéantas
pagé under hela 2004 och kommer nir det avslutas att innebara effektiv kommunikation mellan
marknadsbolag och fabrik, enklare administration, minskade lager och direktleveranser fran fabrik
till slutkund.

Aktiviteter 2004.

O Arbetet med att integrera de forvérvade bolagen och ytterligare stirka affarsomradets struktur
kommer att fortsatta under 2004. Produktionen av hjart-lungmaskiner kommer att fyttas fran
Lund till anlaggningen i Solna, som &r affarsomradets storsta anlaggning for life support produk-
ter. Produktlinjen anestesi, med systemen Kion/Kion-1 och Symeon, kommer att avvecklas.
Anestesisystem har, trots tidigare kraftfulla investeringar, varit férlustbringande och bedémningen
har gjorts att marknadsandelen ar for 1&g for langsiktig l6nsamhet.

O Affarsomradet planerar ocksa att utvidga sitt produkterbjudande med produkter frdn andra
tillverkare for att forstarka sin stillning som partner till akutsjukvarden.

iy I¥
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Surgical Workplaces Division erbjuder ett brett produktsortiment som omfattar operations-
bord i olika utférande for alla kirurgiska specialiteter; den moduldra, pre-fabricerade opera-
tionssalen VARIOP; ett brett utbud av operationslampor, som kan kompletteras med kameror,
tele-medicinska applikationer; och takkonsoler for olika typer av medicinteknisk utrustning.

Cardio-Pulmonary Divison arbetar med medicinteknisk utrustning och férbrukningsva-
ror for hjartkirurgi. Produktsortimentet innefattar hjart-lungmaskinerna Jostra-HL30 och
Jostra-HL 20; oxygenatorer for syresdttning av blod; Heater-Cooler Units HC 20 och
HC 30; forbrukningsvaror som Kkatetrar och kanyler, Flter och pumpar.

Critical Care Division tillverkar och marknadsfor respiratorer for operationssalar och intensiv-
vardsavdelningar. Sortimentet utgors av produktgruppen SERVO som fnns i ett fertal utfo-
randen for vuxna och barn; mjukvara och férbrukningsvaror till respiratorerna.







Christophe Hammer, ansvarig for marknadsforing
och forsélining, och Mats Ottosson, ansvarig for
produktion och produktutveckling kommenterar
verksamhetsaret pa foliande satt: 2003 var ett
positivt &r for Infection Control. De strukturella
&tgarderna har lett till en férbattrad l6nsamhet for
affarsomradet. Samtidigt fnns det manga positiva
rérelser p& marknaden som gor att vi tror pa en god
utveckling fér de kommande &ren.

Varldsmarknaden

Produktsegment Varde Mkr  Tillvaxt % Andel %
Sterilisation 6500 4
Desinfektion 3500 5

Marknadsutveckling

Orderingéng 2003 2002 Forandring*
Vésteuropa 15330 15461 10 %
USA och Kanada 11644 13463 39%
Asien och Australien 4503 3684 255 %
Ovriga vérlden 2232 1795 26,8 %
Affarsomradet totalt 33709 34403 61%

*Justerat for forvéarv och valutaeffekter

Omsattning per marknad

Vésteuropa 45 % 46 %

USA och Kanada 36 % 38 %
Asien och Australien 2% 10 %
Ovriga vérlden 7% 6%

Omséttning per kundsegment

|
Akutsjukvard 60 %
Aldrevard 10%
Farmaceutisk industri 30%

Distribution
|

Egna séljbolag 90 %
Distributorer 10 %




AFFARSOMRADE INFECTION CONTROL 2003

Starkt forbattrad
lonsamhet och god
organisk tillvaxt

Affarsomréadet har som 6évergripande uppgift att forse sina kunder inom sjukvarden, aldrevarden
och den farmaceutiska industrin med integrerade IGsningar som pa ett kostnadseffektivt satt for-
hindrar uppkomst och spridning av mikroorganismer och smitta. Produkterbjudandet omfattar
sterilisatorer (autoklaver), desinfektorer, beskickningssystem och IT-stdd for att dokumentera och
kvalitetssakra fodet av kritiskt gods. Tjénstesidan domineras av affarsomradets serviceorganisation
men nya erbjudanden i form av utbildning, forebyggande service och valideringstjanster efterfra-
gas i allt storre omfattning. Affarsomradets historiska rotter stracker sig langt tillbaka: redan 1932
saldes den forsta sterilisatorn och idag erbjuds kunderna marknadens bredaste och mest sofstike-
rade utbud av produkter och tjanster. Affarsomradets marknadsandel &r cirka 25 % av en utrust-
ningsmarknad som beréknas till 10 miljarder kronor golbalt. Den globala marknadsorganisationen
har forséljning i fer &n 80 lander.

Utveckling under 2003. 2003 var ett trendbrott for Infection Control vad géller omséttnings-
och resultatutveckling. Omsattningen uppgick till 3.343,7 Mkr (3.359,3), vilket motsvarar en
organisk tillvaxt pa 8 %. Tack vare de strukturforbattringar som genomforts 2002 och 2003 har
rorelsemarginalen under éret starkts till 13,4 % (9,1). Rorelseresultatet har darmed stigit kraftigt
till 447,2 Mkr (305,9). Under aret har arbetet med att positionera affarsomrédet som systemleve-
rantor fortsatt med full kraft, bland annat med intensiferade satsningar pa programvaran T-Daoc.
Produktionsstrukturen har genomgatt ytterligare effektiviseringar. Nya produkter har lanserats
under aret, bland annat en ny generation av spoldesinfektorer i kompositmaterial med en helt unik
design. Atgérder har ocksa vidtagits for att forstarka affarsomrédets serviceorganisation.

Fem ar i dversikt

1999 2000 2001 2002 2003
Orderingang, Mkr 2884,5 28870 34041 3440,3 3370,9
Nettoomsattning 28111 29346 32043 33593 33437
Andel av koncernens nettoomsaéttning, % 575 55,9 39,3 38,9 36,5
Bruttoresultat 1084,6 11427 11427 12158 1286,7
Bruttomarginal, % 38,6 35,7 35,7 36,2 38,5
Rorelsekostnader,Mkr -719,3 -821,9 -821,9 -909,9 -839,5
Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar 402,0 406,3 363,3 351,2 490,4
Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar marginal % 14,3 13,8 11,3 10,5 14,7
Rorelseresultat 365,4 368,5 320,8 305,9 4472
Andel av koncernens rorelseresultat 52,8 52,9 32,9 29,1 35,6
Rorelsemarginal % 13,0 12,6 10,0 91 13,4
Antal anstéllda 2371 2327 2312 2364 2204
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Aktiviteter under 2003. Affarsomrédet har under 2003 initierat ett antal projekt som kommer att
pragla dven 2004 och leda till en ytterligare forstarkt konkurrenskraft.

O Positionera Getinge som systemleverantér. Under 2003 har en rad aktiviteter som starker Getinges
profl som systemleverantér genomforts. | Frankrike driver Getinge i ett joint venture en sterilcen-
tral som forser ett fertal sjukhus i Paris-regionen med desinfekterade och steriliserade instrument
pa kontraktsbasis. Denna anlaggning gor det mojligt att utveckla och forfna affarsomradets syste-
merbjudande under realistiska former s att basta méjliga lsning kan erbjudas “service providers”
och storsjukhus. Férséljningen av programvaran T-Doc, som dokumenterar och kvalitetssékrar
fodet av sterilgods inom ett sjukhus, fortsatter att uvecklas val och &r ett exempel pa hur affars-
omradet erbjuder totala losningar for sterilcentraler. Séljverktyg som stoder systemforséljningen
har forfnats.

0 Forbattrad produktionsstruktur. Det férandringsarbete som inleddes under 2002 har fortsatt dven
under 2003. Produktionen i Frankrike och delar av tillverkningen i USA har fyttats till Sverige.
Enheten i USA &r nu en renodlad monteringsanldggning och integrerad i den Gvergripande
produktionsstrukturen. Graden av modularisering i tillverkningen har okat, vilket effektiviserat

Ninjo, den nya spol-
desinfektorn har fatt ett :

mycket bra mottagande

pa marknaden och
forsaljningen av mjuk-
varan T-Doc fortsatter att
utvecklas val.

monteringsarbetet. Sammantaget har dessa atgérder lett till avsevarda kostnadsrationaliseringar.

0 Organisationsutveckling. Under aret har en ny process for innovation och produktutveckling eta-
blerats som ett led i affarsomrédets stravan att vixa organiskt. Tva tydliga kompetenscentra med glo-
balt ansvar foér sterilisering och desinfektering har etablerats i Getinge respektive Véxjo. Respektive
enhet ar ansvarig for utveckling och produktion. Séljkaren har kompletterats med specialister pa
T-Doc for att stodja forsaljningen av denna strategiskt viktiga produkt.

0 Produktutveckling. | borjan av aret lanserades Ninjo, en nya spoldesinfektor i kompositmate-
rial. Produkten, som saljs bade till aldrevarden och sjukhusmarknaden, har fatt ett mycket gott
mottagande pa marknaden. En stor del av arets utvecklingsarbete har varit inriktat pa standar-
disering, vilket gett goda resultat. Ut6ver detta har T-Doc anpassats till olika landers specifka
behov. Under 2004 kommer en ny generation diskdesinfektorer vara klar for lansering.

Marknaden for Infection Control. Affarsomradets kunder aterfnns inom sjukvéarden, den insti-
tutionella aldrevardsektorn, farmaceutiska och medical device industrin samt forskningssektorn.
Tyngdpunkten ligger inom sjukvardssegmentet som star for 60 % av omséttningen. Gemensamt



for de olika kunderna &r att de har behov av att kunna desinfektera och sterilisera olika typer av
gods, instrument och produkter.

Drivkrafter och trender. Den grundlidggande drivkraften for affarsomréadet ar den demografska
utvecklingen som leder till en 6kande efterfragan pa god sjukvard. | sparet av den 6kande efterfré-
gan kan négra tydliga trender urskiljas pa marknaden.

0 Effektivisering. En av de tydligaste drivkrafterna pd marknaden r kraven pa Okad effektivitet
inom sjukvarden, som enkelt uttryckt kan formuleras som ett krav pa mer vard for pengarna. For
affarsomradets del innebar detta att kunderna soker vagar att minska sterilcentralernas perso-
nal- och kapitalbehov genom férre och storre enheter. Framfor allt mérks detta i etablerandet av
stora enheter, som lokaliseras sa att de kan betjana ett fertal sjukhus. Bland annat kan namnas att
Storbritannien planerar att bygga mer dn 50 stora sterilcentraler som ska ansvara for forsérjning av
sterilgods till multipla sjukhus pa regional basis. Ett forsta pilotprojekt har offererats och det totala
virdet for affarsomradets produkter for samtliga 50 installationer beraknas till 750-1000 MKkr mel-
lan ar 2004 och 2007. | Frankrike, Storbritannien och Tyskland syns ocksa fera initiativ dar sjuk-
varden overlamnar ansvaret for desinfektion och sterilisation till utomstéende aktorer, som forser
de olika sjukhusen med det sterila gods de behdver. | férlangningen kommer de allt stérre anldgg-
ningarna att oka kraven pa produkternas prestanda och kvalitet, samt den service som erbjuds.

0 Kvalitetssakring och standardisering. Som en konsekvens av kraven pa okad effektivitet foljer
ett Okat fokus pa kvalitetssikring och standardisering. De produkter som inte uppfyller dagens
standarder byts ut i allt snabbare takt, samtidigt som efterfragan pa valideringstjanster och under-
héllsservice 6kar. Aven 1T-stod som styr fodet av sterilt gods, minskar risken fér anvandarfel och
som ger en god sparbarhet av instrumenten blir en allt viktigare komponent i sterilcentralernas
verksamhet.

0 P& den amerikanska marknaden syns en tydlig kapacitetsorist inom akutsjukvarden och ett fertal
nya sjukhus ar under konstruktion. Kvalitet i varden blir ett allt starkare konkurrensmedel for de
amerikanska sjukhusen, vilket kommer att leda till investeringar i kvalitetshdjande och effektivitets-
forbattrande medicinteknisk utrustning.

0 Forskningssektor och farmaceutisk industri. Inom forskningen och den farmaceutiska industrin ar
precision och tillférlitlighet i sterilisationsprocesserna avgorande for att sékerstélla att forsknings-
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resultaten dr tillforlitliga och att lakemedeln produceras under sékra former. Detta segment praglas
ocksé av stor kundanpassning av produkterna. De senaste arens terrorattentat har ocksa lett till
en intensiv forskning om hur man kan skydda sig mot biologiska vapen. Utvecklingen av denna
forskning sker for narvarande mycket snabbt och har lett till en okad efterfragan av affarsomréadets
produkter.

Strategi for att méta marknaden. Efter en period under 90-talet med ett stort antal forvarv har
affarsomréadet under de senaste aren genomgatt en konsolideringsfas, med fokus pa forbattrade
produktions- och marknadsstrukturer. Den tidigare forvarvsstrategin har, efter 90-talets konsoli-
dering av marknaden, Gvergétt till en strategi dar grundlaggande fokus ligger pa organisk tillvaxt
och forbéttrad ldnsamhet genom tillvaratagande av stordriftsfordelar.

0 Kostnadsledarskap. Givet den starka rationaliseringsviljan i marknaden kommer affarsomradet
fortsatt att utnyttja sin vérldsledande stallning for att effektivisera produktion och distribution och
darmed halla branschens lagsta tillverkningskostnader.

O Integrerade losningar. Det vaxande kravet pa effektiv vardproduktion kommer att fordndra for-
utsattningarna pd marknaden. Affarsomrédet kommer att utveckla sitt erbjudande och sin fexi-
bilitet for att kunna mota kundernas férvantningar. Framtidens erbjudande kommer att omfatta
hogkvalitativa produkter och system, men ocksa en rad tjansteerbjudande som underhéllsservice,
outsourcing med fera andra. Fokus kommer att Fyttas fran priset pa enskilda produkter till de
totala kostnaderna for att producera sterilt gods.

O Distribution och eftermarknad. En forutsdttning for att kunna vara en stark och kompetent leve-
rantdr och partner ar naturligtvis en stark narvaro pa marknaden. Affarsomradet har konsekvent
arbetat med att etablera egna marknadsorganisationer, som omfattar forséljning sa val som konsulta-
tion och teknisk service. De konsultativa inslaget i affarsomradets verksamhet kommer successivt att
Okas. Mojligheter till geografsk expansion utvédrderas kontinuerligt.

O Varumdérkesstrategi. Affarsomradet har idag en tydlig och renodlad varumarkesstrategi
med Getinge som det dominerande varumérket. Den renodling av varumdrkesforan som
genomfdrdes under 2001 har under 2003 gett ett gott resultat genom en tydlig och kostnads-
effektiv kommunikation med marknaden.




Konkurrenter. Det fnns egentligen bara ett bolag, amerikanska Steris, som kan mata sig med
Getinge avseende storlek och sortimentsbredd. Foretaget ar marknadsledande i Nordamerika. Av
Steris totala forsaljning gar cirka 80 % till kunder i Nordamerika. Andra konkurrenter inom sterilisa-
tion &r MMM i Tyskland, Johnson & Johnson i USA och Sakura i Japan. Italienska Fedegari &r jamte
Steris den storsta konkurrenten inom industrisegmentet. Inom produktlinje desinfektion &r Miele och
Meiko fran Tyskland de storsta konkurrenterna jamte Steris.
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Infection Controls organisation. Affarsomradet ar organiserat i en produktférsorjningsorganisa-
tion som ansvarar for produktutveckling, produktion och logistik, och en marknadsorganisation
som ansvarar for marknadsféring och forséljning. Produktforsorjningsorganisationen foljer orga-
nisatoriskt affarsomradets tva produktlinjer — desinfektion och sterilisation.

Infection Control Management

Produktutveckling & produktion Forsaljning & marknadsforing

Sterilisation Forséljning och konsultation

Produktutveckling och produktion. Under de senaste tva aren har produktionen av sterilisations-
utrustning koncentrerats till huvudanldggningen i Getinge, dar fokus ligger pa nyckelkompeten-
serna tryckkarlstillverkning och montering. Monteringen av produkterna dger rum i Getinge eller
vid nagon av de lokala monteringsanlaggningar i USA, Tyskland, Storbritannien eller Sydafrika.
Denna nya produktionsstruktur som kombinerar centralisering av nyckelkompetenser och lokala
sammansattningsanldggningar har visat sig var mycket kostnadseffektiv. For nérvarande utvérde-
ras mojligheten att etablera en monteringsanlaggning i Kina for forsorjning av den asiatiska mark-
naden. Affarsomradets bordsautoklaver, som riktar sig till dentalmarknaden och mindre kliniker,
produceras vid anldggningen i Skdrhamn, medan Getinge Water Systems i Danmark tillverkar
destillatorer for produktion av hdggradigt rent vatten till [akemedelsindustrin.

Produktionen av desinfektionsprodukterna sker framst vid anléggningarna i Véxjo, som
fokuserar pé& desinfektionsprodukter for sjukhusmarknaden och Lancer i Frankrike, vars fokus
ar produkter till laboratorier och den farmaceutiska industrin. Under 2003 startades ett projekt
for strukturella forbattringar inom tillverkningsstrukturen for desinfektionsprodukter. Projektet
beriknas vara avslutat under forsta halvaret 2005.

Global marknadsorganisation. Affarsomréadet ar representerat med egna saljbolag pa 18 markna-
der, som star for 90% av omsattningen. 65 distributorer tacker resterande delar av varlden. Genom
200 saljare och 600 servicetekniker har affarsomradet en stor och direkt kontaktyta mot markna-
den. I USA har Infection Control och Surgical Workplaces inom Medical Systems en gemensam
marknads- och forsaljningsorganisation.

Kvalitets- och miljdarbete. Samtliga tillverkande enheter inom affarsomradet har 1SO 9001:
2000 certifkat och foljder MDD -direktiven (Medical Device Directives). Under 2004 kommer
samtliga fabriker att bli miljocertiferade enligt ISO 14001. Produktionen till den farmaceutiska
industrin féljer GAMP 4.

Logistik. Fér narvarande sker levereranser av produkter till vara kunder fran marknadsbolagens
lokala lager. Affarsomradet har initierat ett projekt som ska forenkla nuvarande hantering och
centralisera logistikstrukturen. Malsattningen med projekt ar ocksa att etablera en hogre leverans-
precision och kortare ledtider. Under 2004 kommer en logistikldsning att detaljformuleras och



implementeringen att planeras. Sjalva implementeringen beriknas paga under 2005 och 2006.
Nér projektet ar genomfort kommer lagernivéerna att reduceras med 20 % och ge en kostnads-
besparing pa 50 Mkr érligen.

Aktiviteter 2004. Under dret kommer en rad aktiviteter att genomforas for att ytterligare forbattra
affarsomradets konkurrenskraft, omfattande:

O Forbattad distributionsstruktur i Europa for att forbattra affarsomradets kassafode

och lénsamhet.

Forstarkt inkdpsorganisation.

Etablering av en monteringsanldggning i Kina for forsérjning av den asiatiska marknaden.
Effektivisering av produktionsstrukturen for desinfektionsprodukter.

Starkt produktsortimentet for farmaceutisk industri och beskickningssystem.

Certifering av samtliga fabriker enligt miljéstandarden 1SO 14001.

Utokad saljkar i USA.

Utokad satsning pa den japanska sjukhusmarknaden.

Utokade aktiviteter gentemot kunder inom den farmaceutiska industrin.

OoooOooogo
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Affarsomréadets produkter och system syftar till att forhindra kontaktsmitta, dvs att bakterier
eller virus Gverfors mellan patienter och personal via féremal som kirurgiska och dentala
instrument, backen och handfat. De tva processer som anvénds ar desinfektion och sterili-
sering. Desinfektion dddar de aktiva mikroorganismerna, men inte de sporbildande, medan
sterilisering dodar bade aktiva och sporbildande mikroorganismer.

Spol- och diskdesinfektorer. Affarsomradet har ett brett utbud av spol- och diskinfektorer
anpassade for sjukvarden, dldrevarden och farmaceutisk och medicinteknisk industri. Exempel pa
gods som behgver desinfekteras ar backen, urinfaskor och rondskélar. Spoldesinfektorer anvands
for backen och urinfaskor pa vardavdelningar, medan diskdesinfektorer anvands for rengéring och
desinfektion av olika typer av instrument.

Sterilisatorer. Sterilisering dodar béde aktiva och sporbildande mikroorganismer med anga
under tryck eller med gas. Instrument som kréver sterilisering ar till exempel kirurgiska och
dentala instrument. Temperaturkénsligt gods steriliseras inom affarsomradet med etylenoxid-
gas eller formalin.

T-Doc. Idag stalls det allt hogre krav pa att kunna planera, kontrollera, dokumentera och kvalitets-
sakra sterilcentralernas arbete. Getinge har darfor utvecklat en mjukvara, T-DOC, som gor att
sjukhuset i varje dgonblick har kontroll Gver sitt sterila gods och darmed far en effektiv planering
av sin verksamhet. Andra omraden som &r av stor vikt for kunderna ar den tekniska service som
affarsomradet erbjuder (en sterilcentral maste vara i kontinuerlig drift) och de konsulttjanster det
kan erbjuda, till exempel vid projektering av nya sterilcentraler.
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Albrecht Knauf, ansvarig for affarsomrade
Extended Cares verksamhet, kommenterar
verksamhetséret pa féljande satt: 2003 var ett
konsolideringsar da vi organiserades i en mycket
mer kundorienterad och effetiv organisation. En rad
&tgarder har gjort att vi nu &r val positionerade for
Iénsam tillvaxt — pa en vaxande marknad.

Varldsmarknaden

Produktsegment Varde Mkr Tillvaxt % Andel %
Hygiensystem 1700 5 60
Patienthantering 2000 8-10 40
Séarvard 8000 5 6

Marknadsutveckling

Vasteuropa 16845 16615 6,2 %
USA och Kanada 821,8 934,0 18 %
Asien och Australien 771 791 3,6 %
Ovriga varlden 18,4 28,5 -325%
Affarsomrddet totalt 2 601,8 27031 4,2 %

*Justerat for forvéarv och valutaeffekter

Omsattning per marknad

Vasteuropa 65 % 60 %
USA och Kanada 31 % 36 %
Asien och Australien 3% 3%
Ovriga varlden 1% 1%

Omsattning per kundsegment

Akutsjukvard 30 %
Aldrevérd 55 %
Special care & home care 15 %
Distribution

|
Egna séljbolag 97 %

Distributérer 3%



AFFARSOMRADE EXTENDED CARE 2003

Kraftfulla atgarder
for hog lonsamhet &
organisk tillvaxt

Affarsomrade Extended Care har som Gvergripande ambition att genom sina olika produkter
och tjanster forbattra arbetssituationen for vardpersonalen, forbattra kvaliteten pa varden och
oka effektiviteten for vardgivarna. Affarsomradets Igsningar ska aktivt bidra till en totalt sett
battre kostnadssituation for kunderna. Produktsortimentet omfattar hygiensystem och lyft- och
forfyttningshjalpmedel for den institutionella vardsektorn, samt specialmadrasser for sarvard.
Affarsomréadet har sina historiska rotter i 60-talet da de forsta hygiensystemen och lyftarna utveck-
lades. Idag har affarsomradet marknadens bredaste och mest sofstikerade utbud av produkter och
tjénster. Den totala védrldsmarknaden for de tre produktlinjerna beréknas till 12 miljarder kronor
och affarsomrédets totala marknadsandel &r 20 %, fordelat pa 60 % for hygiensystem, 40 % for
patientlyftar och 6 % for specialmadrasser for sarvard. Affarsomradets globala marknadsorgani-
sation bestar av 24 marknadsbolag och ett 40-tal distributérer som agerar pa de marknader dar
affarsomrédet saknar egen representation.

Utveckling under 2003. 2003 var ett mellanar for Extended Care vad galler omséttnings- och
resultatutveckling. Omsiéttningen uppgick till 2.535,1 Mkr (2.720,0). En stor del av nedgangen i
volym har parerats med en god kostnadskontroll — rorelsekostnaderna reducerades med 12,4 % till
788,5 Mkr (900,3). Rorelseresultatet blev darmed 435,2 Mkr (487,6). Under aret har ledningen
for affarsomradet forstérkts och ett mer integrerat och marknadsfokuserat synsétt etablerats, vilket
lett till kraftfulla atgarder och hdg intensitet inom nyckelomraden som produktutveckling, pro-
duktion och marknadsforing. Under érets sista kvartal, nagot tidigare 4n forvantat, kom resultatet
fran det intensiva arbete som genomforts, med ett tydligt trendbrott i orderingéngen, som Gkade
med nérmare 12 %. Sarskilt gladjande var den starka volymutveckling i Nordamerika dar order-
ingdngen 6kade med 28 % under det fjarde kvartalet. Affarsomrédet dr nu bra positionerat for en
starkare organisk utveckling och fortsatt hog Iénsamhet under 2004.

Fem ar i oversikt

1999 2000 2001 2002 2003
Orderingang, Mkr 19816 21377 26439 27031 2601,8
Nettoomsattning 20077 21109 2655,5 2720,0 25351
Andel av koncernens nettoomsattning, % 411 40,2 32,6 315 27,7
Bruttoresultat 10516 10423 13071 13879 12237
Bruttomarginal, % 52,4 494 49,2 51,0 48,3
Rorelsekostnader, Mkr -731,2 -719,3 -885,8 -900,3 -788,5
Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar 3445 351,0 458,7 5237 466,3
Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar marginal % 17,2 16,6 17,3 19,3 18,4
Rorelseresultat 320,4 323,0 4213 4876 435,2
Andel av koncernens rorelseresultat, % 46,3 46,3 43,3 46,5 34,6
Rorelsemarginal % 16,0 15,3 15,9 179 17,2
Antal anstallda 1383 1559 1594 1647 1621

Extended Care [J 39



40 [ Extended Care

Aktiviteter under 2003. Affarsomradet har under 2003 genomfort ett antal aktiviteter och plan-
lagt aktiviteter f6r 2004 som kommer att leda till en férbéttrad konkurrenskraft.

0 Produktutveckling. Under ret har ett stort antal nya eller forbattrade produkter tagits fram. Vad
géller duschldsningar har en helt ny produkt, Carino, utvecklats fér volymsegmenten i marknaden.
Lanseringen av Carino kommer att ske under andra och tredje kvartalet 2004. | slutet av 2003
inleddes arbetet med att utveckla nésta generation av duschvagnar. Vad galler duschprodukter kan
ocksa noteras att dusch- och hygienstolen Carendo fortsatter att ha en bra forsaljningsutveckling.
Vad géller patienthantering har en ny aktiv lyft — Sara 3000 — utvecklats f6r marknadens volym-
segment och en ny taklyft har tagits fram. Bada produkterna lanserades efter halvarsskiftet och har
fatt ett bra mottagande pa marknaden. Ytterligare ett antal produkter har fatt en Gversyn vad galler
design och kostnadsstruktur.

0 Marknadsforing och utbildningsprogram. Under 2003 har affarsomradets viktigaste marknadsfo-
ringsinstrument for projektforséljning — Guidebok for arkitekter och planerare — uppdaterats med ny
information och kommer att lanseras pd marknaden under 2004. | anslutning till detta kommer

Med nya produkter

fér marknadens volym-
segment och strategiska
marknadsféringsprogram
ar affarsomradet ater
positionerat for en stark
organisk tillvaxt.

=

e ™
Guidebok for arkitekter —=Business Academy

en genomgripande utbildning i projektforsaljning att genomforas for affarsomréadets samtliga sél-
jare. Under 2003 etablerades affarsomradets egen Business Academy for utbildning av saljledning
och saljare. I USA marknadsfor affarsomrédet det ergonomiska atgérdsprogrammet DILIGENT.
Programmet loper under fera &r och omfattar bade inférandet av affarsomradets produkter i
vérdarbetet och kontinuerlig ergonomiutbildning av sjukvardspersonal. Programmet har vuxit
kraftigt under &ret och ar nu en av de viktigaste drivkrafterna for utvecklingen pa den amerikanska
marknaden. | Storbritannien och Nederlianderna har ergonomiutbildningen for vardsektorn varit
fortsatt mycket framgéngsrik och en liknande verksamhet startade i slutet av aret dven pa den tyska
marknaden.

0 Geografsk expansion. Affarsomréadets ambition r att etablera en stark organisation for organisk
tillvéxt i Japan och Kina. Situationen utvarderas fér narvarande och konkreta beslut for hur arbetet
ska drivas vidare kommer att fattas under 2004. De l&nder som upptas i EU under 2004 kommer
efterhand att bearbetas av affarsomradets egen forsaljningsorganisation.

O Distributionssynergier — sarvard. Sarvardsprodukterna har framgangsrikt integrerats i affarsom-
rédets saljkanaler i Italien och Spanien. Detta integrationsarbete kommer att fortsatta med 6kad
intensitet under 2004 och breddas till nya marknader i Centraleuropa.



Marknaden for Extended Care. Affarsomradets kunder utgors av olika typer av institutio-
ner for aldrevard, institutioner for vard av fysiskt och psykiskt handikappade och sjukhus.
Huvudmannaskapet for de olika institutionerna skiljer sig mellan olika marknader, men uppskatt-
ningsvis drivs 50 % i offentlig regi medan vélgdrenhetsorganisationer som Caritas och Rdda korset
star for 30 % och resterande 20 % drivs i privat regi. Marknadstillvaxten beraknas ligga mellan 6
och 8 %. Det mest expansiva produktsegmentet ar patientlyftarna dar inte minst taklyftssegmentet
(fasta installationer av lyfthjalpmedel i taket) har vuxit kraftigt under de senaste aren. Aven for
eftermarknaden och de konsultativa tjnsterna ar tillvixten god. Varldsmarknaden for affarsom-
rédets produkter och tjédnster uppskattas till cirka 12 miljarder kronor.

Drivkrafter och trender. Den mest grundlaggande drivkraften for affarsomréadets utveckling &r
den demografska utvecklingen med en dldrande befolkning, vilket leder till att allt Fer &r i behov
av omsorg och kvalifcerad vard. Det underliggande behovet av affarsomradets produkter och
tjanster ar séledes stort och kommer att fortsatta att oka under dverskadlig tid. Det fnns dven andra
drivkrafter som verkar i en positiv riktning for affarsomradet.

O Konsekvenser av dalig arbetsmiljo. Vardarbetet praglas i stor utstrackning fortfarande av tunga
lyft och skadliga arbetsstaliningar. Som en konsekvens av detta drabbas personalen av olika typer
av arbetsskador, vilket ar en bidragande faktor till att det blir allt svarare att rekrytera och behalla
vardpersonal med en svar personalbrist som féljd. En annan foljd av den déliga arbetsmiljon ar de
stora kostnaderna for arbetsskadeersattningar till sjukvardspersonal, framfor allt pa de engelska och
amerikanska marknaderna.

O Extrem dvervikt. Problemet med en éverviktig befolkning fortsatter att dka och staller vardsek-
torn infér nya utmaningar, bland annat saknas utrustning som ar dimensionerad for dessa patienter.
Sérskilt tydlig ar detta i USA dar mer &n 20 % av befolkningen beddms lida av extrem &vervikt.
O De trender som verkar begransande for affarsomradets utveckling ar samhallsekonomiska och poli-
tiska faktorer. Under 2003 har vi pa nagra marknader sett en svag utveckling som till stora delar
varit betingad av begrénsade anslag, vilket lett till ett 6kat pristryck. Detta har medfort att delar
av affarsomradets produktsortiment, framfor allt patientlyftarna, delvis har varit fel positionerade
och inte kunnat konkurrera i marknadens mellansegment dér stora volymer séljs. | bland annat
Tyskland och USA har vi sett minskade investeringar i nyproduktion av vardhem och liknande
institutioner, med en minskad efterfrégan av affarsomradets hygiensystem som féljd.

O Specifka trender inom produktlinjerna. Vad géller produktlinjen hygiensystem har vi sedan fera
ar sett en trend mot 6kad anvandning av duschprodukter, medan badsystemen ligger pa konstanta
nivaer. Det fnns ocksa en tydlig trend mot privata badrum pa bekostnad av de stora centrala badrum-
men. Under de senaste aren har marknaden &ven sett en stark expansion av taklyftsinstallationer.

Den demografska
utvecklingen och insatser
for att forbattra arbets-

miljon inom vardsektorn
ar starka drivkrafter for
affarsomradet.
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Strategi for att méta marknaden. Affarsomradet lever i en marknad med god tillvaxt och strate-
gin &r baserad pa en marknadsanpassad produktutveckling och en aktiv marknadsbearbetning.

0 Produktledarskap ar enav hornstenarnai affarsomradets langsiktiga strategi. Produktutvecklingen
inom affarsomradet praglas i hog grad av systemtankande: produkterna ska helt enkelt fungera
tillsammans. En annan grundlaggande tanke ar att produkterna utvecklas med fokus pa specifka
kundsegment och mobilitetsnivéer. Vardtagarna ska fa precis den hjalp de behover, men inte mer
eftersom de da riskerar att forlora den mobilitet de faktiskt har. For att méta den okande efterfra-
gan av duschprodukter har affarsomradet under de senaste aren utvecklat tvé nya duschkoncept,
Carendo och Carino. Tillsammans med den existerande duschvagnen ger dessa produkter en opti-
mal 16sning for alla mobilitetsnivéer. Under 2004 kommer en forstudie genomforas for det privata
badrummet, som &r en marknad med god tillvéxtpotential. Vad géller patientlyftarna, kommer
2004 att préaglas av ett intensivt arbete for att ta fram ett nytt sortiment som ar positionerat for
marknadens volymsegment. Under 2003 paborjades arbetet med att utveckla produkter som ar
anpassade for extremt dverviktiga personer och de forsta produktlanseringarna i detta sortiment
kommer att ske under forsta halvaret 2004.

O Integrerade Idsningar. Tekniska hjélpmedel som patientlyftar och olika typer av hygienldsningar
ar en viktig del i arbetet med att forbattra arbetssituationen fér personalen och livskvaliteten
for vdrdtagarna. For att detta arbete ska bli riktigt framgéngsrikt krévs det dock fer insatser.
Affarsomrédets starka marknadsorganisation bidrar med utvarderingar av aldrevardsinstitutioner
for att sakerstélla att investeringarna gors i ratt typ av utrustning. Affarsomradet bidrar daruto-
ver med utbildning av personalen vad géller ergonomi och korrekt anvdndning av produkterna.
Aven vid nyproduktion av vardhem och andra institutioner kan affarsomradet agera som en stark
kunskapspartner, bland annat med djupa kunskaper om vikten av att utforma vardutrymmena ratt,
négot som &r tydligt dokumenterat i Guidehok for arkitekter och planerare.

O Dokumenterad kundnytta. Dokumenterade positiva effekter for vardgivare och vérdtagare
ska vara basen for Getinges erbjudande och mdjliggéra fnansierings- och betalningsldsningar
dar Getinge och kunden delar risken. Ett exempel pé detta &r DILIGENT SERVICES i USA.
Forsaljningsdivisionen DILIGENT erbjuder kunderna ett ergonomiskt atgardsprogram som
stracker sig 6ver fera dr och omfattar bade produkter och uthildning av personalen med en garan-
terad minskning av kostnaderna for arbetsskadeersattning till personalen.

0 Distribution och eftermarknad. En forutsdttning for att kunna vara en stark och kompetent
leverantor och partner ar naturligtvis en stark narvaro pad marknaden. Affarsomradet har konsek-
vent arbetat med att etablera egna marknadsorganisationer, som omfattar forsaljning sa val som
konsultation och teknisk service. Den konsultativa tjdnsten &r mest utvecklad i Nederldnderna,
Storbritannien och USA, medan den tekniska servicen har kommit langst i Kanada, Nederl&dnderna
och Storbritannien. Ovriga marknader kommer att implementera motsvarande arbetssatt i takt
med de lokala marknadsforutsittningarna. Bada typer av verksamhet &r I6nsamma och bidrar pa
ett tydligt sétt till att férbéttra kundnyttan.

O Varumdrkesstrategi. De Fnns i dagslaget ett antal varumérken inom affarsomréadet, aven om
ARIJO 4ar det dominerande. Ovriga varumarken &r Meditechnik som framst vander sig till det pri-
vatfnansierade marknadssegmentet i Tyskland; Medibo/Medibol som &r verksamt i Nederlanderna
och Belgien; och slutligen Pegasus som representerar affarsomradets sarvardsprodukter. Under 2004
initieras en plan som syftar till att renodla varumarkesforan, sé att ARJO pa sikt kommer att vara
det enda varumarket inom affarsomradet. Detta kommer att leda till en effektivare marknadsbear-
betning och forstarkta synergier for distributionen av sarvardsprodukterna.

Konkurrenter. Inom hygiensegmentet har affarsomradet en mycket stark stallning med en upp-



skattad marknadsandel om 60 %. Den omséttningsmassigt storsta konkurrenten ar Sakai/OG
Giken, vars forséljning huvudsakligen sker i Japan, med viss export i dvriga Asien. | Europa
aterfnns konkurrenter som Chiltern och France Reval. Dessa foretags produkter ar som regel
positionerade i de lagre prissegmenten och de arbetar i hdgre utstrackning med aterforsaljare.

Aven inom patienthantering har affarsomradet en hog marknadsandel med 40 %, men kon-
kurrenterna beddms som starkare &n inom hygiensegmentet. Svenska Liko &r aktiva med antingen
egna séljare eller distributdrer inom EU, Nordamerika, och Japan. Liko har ett starkt produktsorti-
ment, inte minst pa taklyftssidan. Andra konkurrenter ar Sunrise, som har en stark stéllning pa den
amerikanska marknaden. Aven Invacare har en stark stallning p& den amerikanska marknaden.
Danska Guldman &r starka inom taklyftssegmentet.
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Inom sarvardssegmentet har affarsomrédet en svagare stallning, med en uppskattad marknads-
andel pé 6 %. Detta omréde domineras av foretag som Hill-Rom och KCI i USA och Huntley
Technologies i Storbritannien.

Extended Cares organisation. 2003 har sett en samordning av affarsomradets organisation.
Ledningsfunktionen for affarsomradet har forstarkts och ett mer integrerat synsatt har etablerats,
bland annat har produktutvecklingen forts ssmman under ett gemensamt ledarskap.

Extended Care Management
Produktutveckling & produktion Forséljning & marknadsforing

Hygiensystem Forsaljning

O Produktutveckling. Affarsomradets produktutveckling ar uppdelad i tva tydliga funktioner:
konceptutveckling och konstruktion. Organisationen for konceptutveckling spdnner 6ver samt-
liga tre produktlinjer och har som uppgift att utveckla nya produktkoncept i nara samarbete med
affarsomrédets marknadsbolag och kunder. Nar ett projekt kommit sa langt att det Gvergar i en
ren konstruktionsfas, limnas det éver till konstruktionsavdelningen vid nagon av affarsomréadets
kompetenscentra. Konstruktionsarbetet genomférs dérigenom vid den enhet som kommer att
producera produkten.

0 Produktion. Produktionen ar organiserad utifran affarsomradets tre produktlinjer. Hygien-
systemen tillverkas i Esldv, Sverige och Wetzlar, Tyskland. Under aret har den producerande enhe-
ten Parker Bath Ltd i New Milton, Storbritannien avvecklats och produktionen fyttats till Eslv.
Kostnadshesparingen beriknas till 20 miljoner kronor arligen. Patienthanteringsprodukterna
tillverkas vid anldggningarna i Gloucester, Storbritannien; Hamont-Achel, Belgien och Quebec,
Kanada. Sarvardsprodukterna tillverkas vid anlaggningen i Waterlooville, Storbritannien.

0 Marknadsorganisation. Extended Care har idag 24 egna marknadsbolag organiserade i fem regio-
ner. Den egna organisationen star for 97 % av den totala forséljningen, medan 6vrig forséljning
sker via ett natverk av distributdrer, framfor allt i Asien och Centraleuropa. Med 330 séljare och
370 servicetekniker har affarsomradet en bred och djup kontakt med kunderna och far darmed
forstahandskunskap om utvecklingen pa marknaden. 1 Storbritannien och Nederlanderna bedriver
affarsomradet en kommersiell ergonomiutbildning for vardsektorn. Férutom att denna verksamhet
ar [6nsam i sig, bidrar en 6kad kunskap om ergonomiska fragor pa marknaden till en 6kad efterfra-
gan av affarsomradets produkter och 6vriga tjanster. | USA etablerades i slutet av 2001 DILIGENT
SERVICES, som erbjuder ergonomiska atgardsprogram till sjukhus och vardhem. Programmen
bestar bade av inférandet av ergonomiska produkter i vardarbetet och kontinuerligt I6pande utbild-
ning av personalen i arbetsteknik med garanterad reduktion av skadefrekvensen bland personalen.

Kvalitets- och miljbarbete. Hog och tillforlitlig kvalitet &r centralt for affarsomradets verksam-
het och ett strukturerat kvalitetsarbete har bedrivits under lang tid. Produktionsanlaggningarna
i Esldv, Gloucester, Quebec och Waterlooville &r certiferade enligt ISO 9001 och I1SO 13485.



Anéggningen i Belgien kommer under 2004 arbeta med sin 1ISO-certifering. Getingekoncernen
anvdnder ISO 14001 som utgdngspunkt for sitt miljoarbete. Produktionsanldggningarna i
Waterlooville (Sarvard), Gloucester (Patienthantering) och Eslov (Hygiensystem) &r 1ISO 14001
certiferade.

Logistik. Under aret etablerades ett logistikrad med uppgift att driva affarsomradets logistik stra-
tegier och dvervaka koncernens projekt att forbattra kassafodet. De fragor som ar i sarskild fokus
for de europeiska marknaderna ar ytterligare utveckling av direktleverans fran fabrik till kund,
marknadsanpassade leveranstider, forbattrad order- och faktureringsprocesser.

Aktiviteter 2004. Marknadsforutsattning bedéms som goda, inte minst pa den nordamerikanska
marknaden, och affarsomradet planerar for en god organisk tillvaxt under 2004. De viktigaste
aktiviteterna under aret kommer att vara:

Fortsatt utveckling av patienthanteringssortimentet.

Lansering av de nya produkterna, bland annat duschlésningen Carino.
Lansering av Guidebok fér arkitekter och planerare.

Fortsatt utbildning av séljledning och saljkar.

Investeringar i affarsomradets serviceorganisationer.

Fortsatt effektivisering av affarsomradets logistikfunktion.

Oo0ooQooodg
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Hygiensystem. Affarsomradets hygiensystem utgérs av olika typer av specialanpassade bad-
och duschldsningar. Gemensamt for produkterna &r att de &r utvecklade for patienters olika
mobilitetsnivaer och att de ska kunna integrera med olika typer av lyftar for att sakerstélla
att personalen inte behdver utféra tunga och skadliga lyft. Freedom Bath &r ett exempel pa en
produkt som ar utvecklad for personer med relativt god mobilitet, medan badkaret Rhapsody
tillsammans med badvagnen Miranti utgor ett system for personer med starkt nedsatt rorelse-
formaga. Affarsomradets duschsortiment har under de senaste aren fatt tvd mycket viktiga
nytillskott, Carendo och Carino. Carendo ar en av affarsomradets mest sofstikerade produkter
och har bland annat en funktion som gor det majligt att genomfora av- och pakladning samt
byte av inkontinensskydd. Carino ar utvecklad fér personer med en storre rorlighet och saknar
négra av Carendos mest sofstikerade funktioner. Generellt for samtliga produkter ar system-
integrationen och fokus pa sakerhet.

Patienthantering. Affarsomrédets patientlyftar faller under tvé kategorier: aktiva och pas-
siva lyftar. De aktiva lyftarna ar utvecklade for personer som har viss styrka i ben och bal.
Meningen ar att dessa lyftar, forutom att eliminera tunga lyft for personalen, ocksa stimulerar
patienterna till sa mycket aktivitet som mgjligt. Att ndgra ganger om dagen komma upp i
en staende stéllning har mycket positiva effekter pa bland annat balanssinne och blodtryck.
De aktiva lyftarna anvands vid toalettbesok eftersom de ar utméarkta hjalpmedel vid av- och
pakladning och vid kortare forfyttningar. De passiva lyftarna ar utvecklade for patienter
som helt saknar férmaga att sjalva hjalpa till i lyftsituationen. De passiva lyftarna kan delas
in i tvd kategorier: mobila lyftar och taklyftar. P4 grund av den stora okningen av patienter
med extrem fetma har efterfragan pa specialanpassad utrustning okat kraftigt. Lyften Tenor ar
affarsomréadets forsta produkt inom detta segment av marknaden.

Sarvard. Trycksar 4r ett vanligt forekommande problem inom aldrevéarden. Saren uppstar pa
grund av att syretillférseln i muskulaturen begrénsas genom yttre tryck. Denna situation upp-
star till exempel nar sangliggande ménniskor av ndgon anledning saknar férméga att vanda
sig. Trycksar ar som regel djupgdende, mycket smartsamma och kostsamma att behandla.
Affarsomréadet har ett brett utbud av specialmadrasser och specialanpassade sangar i sortimen-
tet. Aven inom detta produktomrade okar efterfragan pa produkter fér manniskor som lider
av extrem dvervikt.
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, hallbarhet, stolthet och fortr

Oppenhet

ar de varderingar som ska pragla Getinges verksamhet



Tydliga varderingar
starker verksamheten

Ett foretag i stark utveckling och omvandling. Getinge har sedan borsintroduktionen 1993 haft
en mycket expansiv utveckling. Antalet anstallda har vuxit fran 1 000 till 6 600. Antalet foretag som
ingick i koncernen var 1993 ett 20-tal och hade vid 2003 &rs utgang vuxit till cirka 90. En stor del
av denna utveckling beror pa att koncernen har genomfort ett antal betydande forvérv, bland annat
Lancer 1994, samgaendet med Arjo 1995, Castle 1996, Maquet 2000, ALM 2001, Heraeus 2002,
och Jostra och Siemens LSS 2003. Denna expansiva utveckling har lett till att Getingekoncernen
idag 4r ett annorlunda och betydligt storre foretag an for tio ar sedan. Verksamheten ar nu varlds-
omspannande med forsaljning genom egna bolag i samtliga varldsdelar. Produktionen bedrivs i atta
lander och koncernens underleverantorer aterfnns i Europa, Nordamerika och Asien.

Getinges paverkan pa omvérlden ar idag darfor mycket storre 4n tidigare och sker i fer dimen-
sioner. Koncernens ansvar ar darmed betydligt storre &n tidigare. Under 2003 har darfor ett lang-
siktigt arbete att etablera en vardegemenskap for koncernen inletts. Programmet kallas Action for
Corporate Trust — ACT. Fyra nyckelomraden har identiferats dar Getinge kommer att arbeta for
kontinuerliga forbattringar och arligen mata utfallet av genomforda aktiviteter. De fyra nyckel-
omréadena r relationen till vara kunder, relationen till vara anstallda, relationen till vara underleveran-
torer och Getingekoncernens miljopaverkan. De vérderingar som kommer att vagleda koncernens
arbete ar dppenhet, hallbarhet, stolthet och fortroende. For att sikerstalla att dessa varderingar omsatts i
konkreta &tgarder kommer koncernen att anvanda relevanta 1ISO-normer och 1SO -certiferingar.
Varje operativ enhet kommer dessutom att sjdlva formulera aktivitetsplaner inom samtliga nyck-
elomraden. Detaljerna i detta arbete utformas for nérvarande och Getinge raknar med att inleda
implementeringen av detta program under andra halvaret 2004. Utgangspunkterna kommer fort-
satt vara alla manniskors lika rattigheter och lika vérde; kundfokus, engagemang, delaktighet och
samarbete; 6ppet och érligt forhallningssitt; och uppfyllelse av normer, regler och lagstiftning vad
géller manskliga rattigheter, jamstalldhet, mangfald, arbetsmiljo, affarsetik m.m.

Getinges kunder. Getinges kunder aterfnns inom skilda delar av sjukvarden och vara produkter
spelar en central roll i olika former av behandlingar och daglig omsorg. Produkterna &r viktiga
bade for att skapa en god arbetsmiljo for personalen och for patienternas behandlingsresultat och
livssituation. Produktkvaliteten i vid bemérkelse 4r avgorande for relationen med vara kunder.
Samtliga huvudanlaggningar inom koncernen ar darfor certiferade enligt kvalitetsstandarden
ISO 9001:2000. Under 2005 kommer ett langsiktigt arbete med att dven 1SO-certifera samtliga
marknadsbolag att paborjas. Den 6vergripande malsattningen &r att skapa ett starkt fortroende hos
véra kunder genom att leverera hogkvalitativa produkter och vara en kompetent, professionell och
affdrsméssig partner.
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Getinges anstéllda. Relationen mellan de anstéllda och foretagsledning ska préglas av 6ppenhet
och dialog. Getinge ska vara en ansvarstagande arbetsgivare med fokus pa béade foretagets och de
anstalldas langsiktiga véllevnad. Det ar bara de anstéllda som kan skapa vérde for foretaget och
representera foretagets varderingar. De omraden som kommer sta i sérskild fokus for det fortsatta
arbetet ar bland annat diskrimineringsfragor, arbetsmiljoé som framjar sékerhet for alla anstallda
och skyddar deras hélsa samt kompetensutveckling.

Personaldversikt 2003 2002
Totalt antal anstéllda den 31 december 6 598 5556
Antal anstallda i Sverige den 31 december 1403 877
Foradlingsvardet per anstélld* under verksamhetséret, TSEK 710 720
Antal anstallda man, % 77 79
Antal anstallda kvinnor, % 23 21
Antal anstallda i aldrarna 20-30 &r, % 16 16
Antal anstéllda i &ldrarna 31-40 &r, % 34 35
Antal anstéllda i &ldrarna 41-50 ar, % 29 28
Antal anstéllda i &ldrarna 51-60 ar, % 19 18
Antal anstallda i aldrarna 61-70 &r, % 2 2
Antal anstéllda per affarsomrade, %: Infection Control 34 39

Extended Care 25 30
Medical Systems 41 31
Geografsk fordelning av anstallda, %: Vasteuropa 78 74
USA & Kanada 18 22

Asien & Australien

Ovriga vérlden

* Se sidan 83 for defnition.

Getinges underleverantorer. Valet av underleverantdrer ar ett mycket starkt instrument att kunna
paverka samhéllsutvecklingen. Genom att stélla samma krav pa sina underleverantGrer som kon-
cernen staller pa sig sjalv, bidrar Getinge pé ett aktivt satt till utvecklingen mot ett hallbart och
tolerant samhalle. Samma krav pa 1SO-certifering som Getinge staller pa sig sjalv och samma
grundlaggande vérderingar vad avser till exempel diskriminering, galler ocksa for koncernens
underleverantdrer. Relationen med underleverantdrer ska utdver detta praglas av en total profes-
sionalism. For att minimera risken for korruption 4r det forbjudet ta emot nagon form av gavor
fran underleverantorer.

Miljoarbetet i Getinge - foretagets miljopolicy. Koncernens ambition &r att vara ledande i det

langsiktiga miljcarbetet sdval som i den dagliga hanteringen. Det dvergripande mélet ar att minimera

produkternas paverkan pa miljon under hela deras livscykel, genom att utnyttja resurser effektivt vid

produktutveckling, i tillverkningsprocesser och i drift. | praktiken innebér detta:

O Inarbetande av miljohansyn frén allra forsta borjan i produktutvecklingsarbetet.

0 Anvandande av livscykelanalyser for att forstd produkternas paverkan pa miljon och
optimera balansen mellan miljépaverkan och produktprestanda.

0 Kontinuerlig forbattring av processer och dess effektivitet.

0 Minskad ravaruanvindning i alla processer och uppmuntran till &tervinning och anvéndning
av atervunnet material dar det kan motiveras av miljomassiga, tekniska och ekonomiska skal.

O Okad effektivitet avseende energiférbrukning, samt klok hantering av naturresurser i hela
verksamheten.

O Uppfyllande av, och dér sa &r lampligt overtraffande av, kraven i alla tillampliga miljolagar,
-bestammelser och -riktlinjer. Lokala lagkrav ska ses som en miniminiva.



ARJO i Nederlanderna blev i februari
utsett till den béasta arbetsplatsen i landet.
Studien, som &r utford av amerikanska
"The Great Place to Work Institute” tar
fasta pa alla de mojligheter som foretagen

erbjuder sina anstallda. Pa bilden till

vanster studerar personalen utmarkelsen.

Basen i Getinges miljoarbete ar ISO 14001 och under 2004 kommer koncernens samt-
liga huvudanlaggningar att vara certiferade enligt denna miljostandard. | samtliga pagdende
utvecklingsprojekt genomgar produkten en granskning for att maximera atervinningsbarheten.
Atervinningsstationer fér avfall fran tillverkningen Fnns installerade i samtliga producerande bolag
och utslappen frén koncernens ytbehandlingsanlaggningar ligger langt under tillatna koncessions-
virden. Sammanfattningsvis arbetar Getinge utifran mélet att skapa storsta mojliga nytta till 1agsta
mdéjliga kostnad utifrdn bade ett foretagsekonomiskt och samhéllsekonomiskt perspektiv.
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